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PRESENTACION

Una vez que instalamos el programa lo Unico que tenemos que hacer es pulsar doble clic en el
icono de 123 —Facturacién.

La primera vez que realicemos tras la instalacion este proceso nos saldra la siguiente pantalla:

o Dreiciad

Configuracion Inicial

123 - Facturacion Autonomos PYMES

Hormbre di Emgreis

Saledciore ol Pad "

Saleccione ls Moneda  Eura

Babrccione 12 haraers
i -— == (O} (] —
ﬂ ndona Asgandra B L] Chin Colomiss *
L )

Salccione o Impuesta WA

Saleccione ul i Dszarmgl O 0 decimales = 2 decamales

Rellenaremos todos los datos y pulsaremos continuar para poder acceder al programa.

PANTALLA PRINCIPAL

Aqui encontraremos todas las opciones que tiene el programa. Pulsando a cada una de ella nos
dara todas las opciones incluidas en cada una de las pantallas.
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Si disponemos de la version Gratuita y ain no hemos utilizado los tres meses de prueba de la
licencia basica nos saldra en la pantalla principal un botén en amarillo que nos pone ACTIVAR
GRATIS LA VERSION GRATUITA.

Solamente pulsando esta opcidn el programa se nos convierte en licencia basica para poder
disfrutar todas las opciones.
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En esta pantalla también localizaremos la versidn del programa con el que estamos trabajando
parte superior izquierda. En la parte superior derecha le aparecera también el tipo de licencia
con la que esta trabajando y que usuario ha iniciado la sesion.

En la parte inferior nos encontramos con las siguientes opciones:
ASISTENCIA:

Desde aqui podemos solicitar asistencia a los técnicos del programa TPV 123 rellene todos los
datos que le piden para que nuestros técnicos le dejen el mejor servicio posible.

Recuerde el servicio de soporte es para clientes con licencia basica o completa y se le dara
solucidén a sus problemas de lunes a viernes. Si no recibe respuesta compruebe que su antivirus
o firewalls no le bloquea esta opcién, también puede solicitar toda la informacién que necesite
en el correo electrénico comercial@tpvgratuito.com.

Recuerde que el servicio de asistencia telefénica es solamente para clientes con LICENCIA
COMPLETA.

TIPOS DE LICENCIAS

Aqui encontraremos la diferencia entre los tres tipos de licencias a los que puede optar con el
programa Gratuita — Basica o Completa.

Le recomendamos probar los tres meses de licencia basica que le permite el programa antes
de comprar para que vea todas sus funcionalidades. Los datos con los que trabaje no se
perderan a la hora de realizar el registro.

A la hora de adquirir la licencia no le aparecera ninguna opcién que no haya estado en los tres
meses de prueba de la licencia basica.

Cada licencia es para un SOLO EQUIPO.

TIENDA

Desde aqui podemos acceder directamente a la tienda web de TPV 123 para poder adquirir la
licencia del programa.

ACTIVAR LICENCIA

Una vez realizada la compra hay que activar la licencia para ello tenemos que entrar a este
apartado y pulsar la opcion de SOLICITAR LICENCIA, alli tenemos que rellenar los datos que
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nos piden como nombre de la persona que realizo la compra, mail de la persona que realizo la
compra y numero de autorizacion.

Una vez que hemos solicitado la licencia nos llegara un correo electrénico con el nimero de
registro. Cuando lo tengamos tenemos que venir a este apartado y pulsar la opcion de
REGISTRAR PROGRAMA vy rellenar los datos del registro con el nimero que nos llegd al mail.

g el Py e

H Registro del Programa

Seleccione una Opcion

) Acabe do reslizer ba cormgrs dal programa v gulisns
w Qolicitne Licerin | olCitar al numeno e lloanda para registrar mi

il el bl ol rurneno B Boencin, ahors guisro
g Rogistror Programs | [HGSUE el procrama

Woy a fonmatesr o equics o vy & camblarlo v quisiera

La
s reoupsrer ba licencls pars pasar & programa e un
'- Reouperar Licenda T

Una vez que hemos solicitado la licencia nos llegara un correo electrénico con el nimero de
registro. Cuando lo tengamos tenemos que venir a este apartado y pulsar la opcion de
REGISTRAR PROGRAMA vy rellenar los datos del registro con el nimero que nos llegd al mail.

Si pensamos formatear o cambiar de equipo es necesario hacer una recuperacién de licencia 'y

una copia de seguridad del programa, esto nos permitird pedir un nuevo registro del
programa.

Para hacer la recuperacion de la licencia tenemos que pulsar la opcion de RECUPERAR
LICENCIA aqui nos aparecera un numero de autorizacién que tenemos que proporcionar a la
hora de solicitar un nuevo registro.

CONDICIONES DE USO

Aqui encontraremos las condiciones de uso del programa.
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CONDICIONES DE USO DEL PROGRAMA

ADVERTENCIAS IMPORTANTES

&l nstalar 510 Programa, usied JCee1a lis SHEMRIOS CONCRCns:

==== Er Ly mesiabclad GRATUITA, durante lof prmencs 50 dias usted podes probee v trabuger con Ly venson BATICA, passds ese pancdo podry
wobir & |8 vorson QrabaLs & paEar & W virson BASICA o COMPLETA. Pocubiod qui #50E wirson GRATUITA &5 pard SMpriss oF recenis
i dandcle la p que en ol Bturg pueds sequr ubikzands esta aplicaciin en b modalidad

¥ G0N pOco
BABICA o COMPLETA,

Edﬁd-uuhr Ly yergion GRATUITA recusrds gue tiena slguras Bmsacionss, comulte s opcion de Tipos de LCencia para uns descrpcion mas
detalads o [ viesion GRATUITA, BASICA v OOMPLETA.

=eee i Ui mdelabdiedl BASDCA, 20 una riducd custs snudl uibed tendr halditida Ll cpoonid del programa que I parmitcan ralicsr Tedal
QESTONES NECASINAS Pard $U MHGOCH, BArE Mayor ditale recusnds consultar ka opcion de Tipos de Licencia.

-—--En ly COMPLETA, un page arual, ademas de las opciones inchudas en L verson BASICA, tendra denecho 4 la
anisLnci g forma telaforeca.

= G uited Sils ulRE el |8 viciisn CRATUITA v AecEEta sljun BP0 di AEHDIACLE FRCURIdS qui Lidd S COAIFELEF L warion BASICA &
COMPLETA depandands di $u nosencia,

- EsStl @5 Ui prOQrama estandan, no 58 haoen modAcacionas & medds O PETSONMTICONES, FUSios :mmmnﬁsﬂlva&
8 pusdian jugicmed lgunot cambiod que rodsired Bn ningun coite Ak nchur Lk

= Tgrw 133 - Srabutsd rcomEnds la comgra, pars ol buan funtisnamients dil (Fograna, O uha g de tzkats EPSORY af o
cuaigunr modelo o impresors, Sempre gua B Rstale unto con los drvers de doha mp {Tipo ca oo BERIE o
LISH).

= La empress Tpy 123 = Grafuto no o8 responsabls = ol chente formates o equips o o5 stacedo por algun bipo de virus gue provoges la pendidy
o NTOTRaE0n O 0o Bancia.

= Sobs hof chanled £of la virsion COMPLETA tanan Nl la atbienc tekifsns s
=g L da mitan na le pome del cumplimiento de Lis mamas,

fl

G

CONEXION EN RED

Desde esta opcion, tendremos toda la informacion para poder conectar varios equipos a la
misma base de datos a través de una red local.

Conexion con otro Terminal

Como tiene que poner su equipo
en modo red local (varios equipos)

Papad) Confrve gui 1000 S0l SOUDSE SUTEN CONms a0 0 red
Panad: D fodan ko equpod gue Sere, bene QuE IESCCONE UNG S vl 4 hacer de aenyvidor,

Pamald: Bl spaps g hats S sanvidke tars gus tenee o daco C compartals y con g Pt o Smriiurs y
B NS

Pamod: Una wes haya conchusda ioa peact snteniorsn tere que hacer un click en ol boton "OOMECTAR COM LA
BATE D0 DATOS" par reshnar Ly Sorawmon

Cara e D L Bbs o8 S9N .

WlE Listi ) e (el el (el e L DS de BHOE ) SSCONY R B0
Cri123cestion’| 1 23CRM

Ful st st i L T ol 81 L s el Dol e @i 1 o R0t PR TUBABTIES, aioi,
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En la parte central encontramos todas las opciones de trabajo que tiene el programa.
Cada una de ella trae un nuevo menu con las opciones que incluye cada uno de los apartados.

Para comenzar a trabajar a fondo con el programa deberiamos seguir los siguientes pasos:

CONFIGURACION.

Desde aqui configuraremos todos los datos de nuestra empresa, impuestos con los
gue trabajamos, contrasefias y permisos, impresoras.

Configuracion

Cariflguraacion e Configuracion Direation

Reombos de b paapual 123 FACTURACION
Emprats —_— = [<F]
« W = -
Dhrecam deimy i L] o
e
Poblsaon Frowvinoe
Piormndy Eurg =
Pan Esafia Cosdgo Poatsl
Fumens Decmsies " Gin deomales &2
Lot 14 Fracal =
Teladono Mo Peamtee fmpesante Tl -
ddfyche DUES baraans
Emal comprasgtpagrabul to.oom s Bk
L]
ilas ventas las realiza con .7
Do del [ L s O gt o Irchusic D g ) i e s
A -
B s Rl T - q
Logs pars Prowgueito
i e
Vesmargoon de fecturs WA | R OGRS M COn G
Fachura rarmers beosl 5

ErPE A g

Configuracion

il guar i (et ol Cordiguracion Dinsccion

Selecciona una Opcion

Cropa Sa Sogundad ' Cambase cowdr aiefla de drecoon

|
% 2

g de [mpresras — Fermesos & Lisusnos

Conbguracon de Emad para e de Fachsras ".;{ Pocle contradafis o snirar

Ba irvaiiite e Presed w Camben e Uslsr da ﬁ

gt Diminar Dwins de Prushs

E =
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Paso siguiente tendriamos que ir a MANTENIMIENTO para dar de alta nuestros empleados,
secciones, clientes, formas de pago, proveedores y por ultimo productos y servicios.

# prncipal

Mantenimiento

Proveedores Cliantes u

2 -

Productes h‘} Empleados
Sarvicios o Secciones -: &

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM —
Formas de Page Cambio de Precios de Productos 3
comercial@tpugratuito.com 9 @ ! ! ’
www, tpygratuito.com
Madrid - Espafia

Tarifas de Precios g Bancos “_

*I-I‘Salir

1. A partir de este momento ya tenemos el programa preparado para realizar ventas,
gastos, control de stock, uso de agendas, listados y estadisticas.

A partir de ahora vamos a ver el uso de cada una de las opciones del programa:

CONFIGURACION

Esta opcidn tiene dos pestaiias una la de configuracién general y la otra de configuracién de
direccion.

*CONFIGURACION GENERAL

Aqui vamos a rellenar los datos bdsicos de nuestra empresa como Nombre de la empresa,
direccion, pais, si trabajamos con presupuestos muy importante poner la duracién que
queremos que estos presupuestos tengan vigencia el minimo es un mes y para modificarlo
solamente tenemos que mover la flecha a la derecha, el maximo son doce meses.

También rellenamos el nombre de nuestra moneda, si trabajamos con decimales, la Id fiscal
(dependiendo del pais y tipo de empresa CIF, NIF, RUC,...) si es otro diferente rellenamos con
los datos, el nombre del impuesto con el que trabajamos IVA, IGIC, etc.,.. Y si queremos que
salga nuestro nimero de cuenta en las facturas o albaranes.
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Si seleccionamos como pais Chile o Peru el programa a la hora de realizar ventas nos dejara
realizar estas en formato BOLETA, esto se realizara de forma automatica sin que tenga que
realizar ningln tipo mas de cambio.

Configuracion

Configuracion Geners Configuracion Direction

Hombee de b papuaL 123 FACTURACTON

Emprots - (B ] — = (<] 7
Dwecaon § fr— Jr— [ [
Hommarn
Poblaton PFrosras
Moraids Eurs =
Fag Evgratin G Povesl
Fauireaercs Decaregies ™ Gy gk L]
[= 0 B4 Facal
Teledono Mgl Fesmiter mpnnte e .
Afade ouents barcans
Emal oompr et paegrabul b com o Bk
Web
ilas ventas las realiza con .7
[T I L mies It e it 0 g b R Irechusslio
BresLEUAD T & o o o 7 = 3 7 & -
Er Ls PR - 0 r
e e e e
Mumersoon e Fachurs ARG | W CORESTLED  Haran [ONst D
Factura rumeno Isosl 5

Dt gy il

Para rellenarlo lo Unico que tenemos que hacer es situarnos en el campo que queremos
rellenar y ponemos nuestros datos cuando ya tenemos todo relleno pulsamos aceptar.

Configuracion

Configuracion General Configuracion Direccion

MNombre de la
Erare MANUAL 123 FACTURACION Iﬂi — = E

<« - - g
Direccion Paseo de Europa 7 of 119 Andona A Bolivia Brasi

Mowinniento

Pablacion 55 de los Reyes Provincia Madrid

Moneda Euro -
Pais Espania Codigo Postal 28703

Numero Decimales € Sin decimales &2
CIF / NIF 53576650 Id Fiscal o
Telefono 911426202 Mowil Mombre Impuesto VA B

’ . Afadir cuenta bancaria
Email compras@tpvaratuito.com T
Web www, tpvgratuito. com| . .
élas ventas las realiza con ...?

Buradisn dzl 1 il IS O Impugsto Incluida @ Impuesto No Incluido
presupLesto ! ! ! ! ' ! ! ' ' ! '

En la FACTURA

Logo para Presupuesto

Mumeracion de Factura  Afio / Numero consecutivo  Numero consecutivo

Factura numero Inicial 5
Quitar Imagen Afiadic Imagen

VGuardar {'Salir
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También hacemos los mismos pasos si lo que queremos es modificar uno de los datos nos
situamos en el campo correspondiente, cambiarlo y pulsar aceptar.

¢Qué significa que las ventas se realizan con impuesto incluido o no incluido?

Si ponemos impuesto incluido esto quiere decir que el precio que hemos puesto en el alta de
productos y servicios es precio final con impuesto incluido y que en las facturas el programa lo
desglosara en funcién a ese importe y el impuesto que le hayamos puesto.

Si ponemos impuesto no incluido al precio que hemos indicado en el alta de producto se le
afadira el porcentaje de impuesto que hemos relacionado con dicho producto.

Ejemplo practico
Tenemos un producto dado de alta con un impuesto del 21 % y un precio de 10 euros.
- Sitenemos impuesto incluido nos quedara
NETO = 8.26, IMPUESTO= 1.74, TOTAL= 10

- Sitenemos impuesto no incluido

NETO=10, IMPUESTO = 2.10, TOTAL= 12.10

¢Cémo afiado un logo para que aparezca en mis albaranes y en mis facturas?

Simplemente tiene que hacer un clic en la imagen y alli seleccionar la imagen de nuestro logo.
Esta imagen es recomendable con no tenga un tamafio superior a 400 x 400 pixeles.

¢Qué cambios puedo modificar en la factura?

Ponemos afiadir formato si queremos que sea en tamarno A4 (folio) o en tamafo A5 (cuartilla)

También podemos seleccionar el nimero inicial desde el que deseo empezar a trabajar.
IMPORTANTE si ponemos que queremos empezar a partir del nimero 100y lo guardamos no
podremos trabajar después en un numero inferior.

Podemos seleccionar si la numeracién queremos que sea afio / nimero de factura (esto
quiere decir que cuando comience el afio empezara a contar como afio / nimero de factura) o
solamente numero de factura, este es consecutivo.

IMPORTANTE: No es posible realizar una re-numeracién de las facturas.
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*CONFIGURACION DIRECCION

Desde aqui damos de alta otros tipos de configuraciones de nuestra empresa como puede ser
el alta de impresoras, copias de seguridad, etc.

 Configuracion

Configuracion

Configuracion General Configuracion Direccion

Seleccione una Opcion

2

Copia de Seguridad ' Cambiar contrasefia de direccion

Configuracion de Apertura de Cajon de

Alta de Impresoras : Monedas @
— -

Disefio de Ticket r Permisos & Usuanos f
T\ i

Configuracion de Emaill para enwvio de Facturas '{‘&'I" Pedir contrasefia al entrar

]ﬁ::;n;:n;:e Precios y Cambio de Valor de g Eliminar Datas de Frusba E

COPIA DE SEGURIDAD

Es recomendable ir realizando copia de seguridad, es el Unico soporte que nos permitira
recuperar nuestros datos en el caso de que nuestro ordenador sufra algun problema.

Cuando entramos a esta opcidén nos encontramos con HACER COPIA DE SEGURIDAD y con
RESTAURAR COPIA DE SEGURIDAD.

Pulsamos hacer copia de seguridad para realizar una copia de nuestros datos, una vez que
pulsemos nos aparecerda una opcidon como la de Windows de donde deseamos guardar dicha
copia.
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Copia de Seguridad

Copia de Seguridad

Fiaoer oopay e Segureied l

Fusatmrar Copes de pegundad U

Restauramos copia de seguridad SOLAMENTE en el caso de que estemos cambiando de equipo
o en el caso de que nuestro ordenador haya tenido que ser formateado.

Cuando pulsamos esta opcidn nos aparece una ventana tipo Windows de que documento
deseamos abrir para restaurar la copia.

IMPRESORAS

Desde aqui damos de alta la impresora con la que vamos a trabajar tanto en facturas como en
los listados.

También si trabajamos con la caja TPV tendremos que dar de alta una impresora de tickets.

Impresoras

£Que Impresora desea configurar?

7
i
i
i
i
[

I
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Impresora de listados

Para ello lo primero que tenemos que realizar es la seleccién de la impresora que queremos
configurar

Para dar de alta las impresoras de listados, facturas tenemos que hacer un clic en IMPRESORAS
DE LISTADOS.

Alli seleccionaremos de la parte derecha, la impresora con la que vamos a trabajar y pulsamos
aceptar.

Recuerde que este tipo de impresora tiene que ser tamafio A4.

Impresoras a Utilizar
(Impresora para Listados)

Selecdone la impresors de s Bsiac (doble dick pars reva alia) Impresorn LElads
WEERVIDORT b Laserlet 1005

WIPABIXOLDN SRP-350

TP SAMELNG SRP-350

FOFCrest or

POF Archibect

Mirosolt XPS Doosrant Wiiter

P Lagar ot 3020 PLL 6

Dbt ands sutcmsticamants Geraric f Text Daly &n TRV

Motar S tene gue uilizar vorios ordenadores en red Gene gue reslizar este proceso por coda ferminal de s red,

Impresora de tickets

Solamente necesaria si queremos entregar tickets a nuestros clientes en el caso que
trabajemos con la opcién de TPV — terminal punto de venta.

Para configurarlo tiene que hacer un clic en impresora de ticket. Le llevara a una pantalla del
siguiente tipo
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Impresoras

Seleccione la impresora de la lista: (doble dick para nueva alta)

WSERVIDORL\hp Laserdat 1005
WTESABIXGLON SRP-350
WIPYVASAMBLING SRP-350

FOF Architpct

Microsoft $PS Document Writer
hp Laserlgt 3020 FCL 6
Detectando automaticamente Generic / Text Only en TPV

Doble clic sobre nuestra
impresora de ticket.

Impresoras a Utilizar
(Impresora para Tickets)

Indique el modelo de su impresora

Impresora Utilizada
WIPMABIXOLON SRP-350

[ e |

A

Samnrg Iﬁeﬂu:,u'lmln|

7IN

Indique el tipo de i

presora

| |

probar.

Si el modelo de nuestra impresora no
aparece aqui tiene que seleccionar Epsony

Alli seleccionamos la impresora en la parte de la izquierda realizando doble clic en nuestra

impresora de ticket.

Seleccionamos el modelo y luego indicamos el tipo de impresora bien térmica o matricial.

CONFIGURACION E_MAIL PARA ENVIO DE FACTURAS

Vamos a poder enviar nuestras facturas al correo electrénico de nuestro cliente directamente

desde el programa.

Para poder realizar esto lo primero de todo es configurar el correo desde el cual lo voy a
enviar, este correo tiene que ser una cuenta en Hotmail o Gmail.
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Configuracion de Email para envio de Facturas

Indique una direccion de correo electronico desde la que

enviar los correos
Come e e comerdilg (i gl © bty
e aseta GBS L (vl Fasafil O ) DO el el
iii Importante Leer !!! T

v

G

Muy importante antes de configurar leer la siguiente documentacién, que también puede
encontrar en la opcién IMPORTANTE LEER de dicho apartado.

iii Importante Leer !!!

AdvirtEnga 1: S du pumens di iendi Dopecs ki 300 a1 poibl Gui Do CuInts Si Cormid alecireresa e bkigue.

e 2 LE g i enviod ko hagh por Blogued w nunca luperanad ed 300 por dea.

Advertenca 3: Bvio o debelo & gue lon seradones de cormest (grmaed, hodma, yahos, ... #ic) beren bmibaconet de emnct gor
Fapras y oy pars evd e ol SRAM

dchirtancia 4; Ly enpneel fehoprmady mag s mpepensabday el armag, meoepcien y contereds G los coemens GuE #nyvel B Usuana,
e 00l i EADLARD O bl b0 O P CUASTA O CORTRRD, KB Ol SR SEENCHD Dl Ol B L DO D TR (g, honegd
wabsa, L. #te) Tl Mecubide e b dtwitd G reskEaran Sidde Su Dokl ik S0E0 =

XXX@YYY.DD

o el e i FanguRl VIRCUBCESN Con |a smpniia Sohobkeda b gu mplt s dul o propuitang del camed i M utics
repponiable del confenida » nflormacion que snvia,

™ Ha leido v acepio s condciones de snvo

CAMBIO DE PRECIOS

Si tenemos que hacer una subida masiva de precios a un porcentaje exacto podemos utilizar
esta opcion. También para cambios de IVA.
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Cambio de Precios

Lo b

E&te procass SUOmatize o SUmerds o prath,

Productos mangen comercial v ooste de ke productos.
dubir ol Costeen 10 S
Bublr siPreciesn |5 N, Fdousnc Qo G600 ErOCEss &5 imiversible. Confimme

v verifhou ko poroentais ou esba sumentands.

= Con redordeo ™ Sin redondeo
1.-51 ceses sumentar ol coste, solo debe ingressr o
porcerdaje o 1o cajs del misme.
= Todos los productos oL Rlachon & Boviadsr O BRlCCr |8
apcion todon
© Por provesdor

Lk e BEoR 1, 2 parn manpan comnzial o
ey e vk a

Para ello seleccionamos la opcién dentro de la cual deseamos configurar el cambio: precios,
servicios o impuesto.

Rellenamos la casilla de la que deseamos hace la subida.
Pulsamos aceptar.

En la parte de la derecha de la pantalla encontrara también los pasos a seguir uno a uno para
poder realizar el cambio.

MUY IMPORTANTE: ESTE PROCESO ES IRREVERSIBLE. Debe estar muy seguro del cambio
porque no se puede realizar el cambio contrario.

CAMBIO CONTRASENA DE DIRECTOR:

Las claves de acceso al programa por defecto estan vacias, desde aqui podremos dar de alta la
contrasefia de direccion.

Para realizar un cambio de contrasefias tenemos que indicar primero cual era la contrasefia
antigua y luego escribir la nueva y confirmarla.

Cuando rellenamos estos datos nos va pedir dos datos de seguridad para poder recuperar la
contrasefia en el caso de que se nos haya olvidado.

Recuerde guardar sus contrasefias en un lugar seguro.
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Cambio de contrasefia de direccion

Imgrese la conbrasefia anterior

Ingrese la conbrasefia nueva

Confirme la contrasedia

iy olvidada tu Ganlrasefa?

Cambio de contrasena de direccion

Para poder recordarle la contrasefia de direccion es necesario gue responda a las
siguientes preguntas

(20 M Al

Inechicue: su fecha de nadmiento 1 5 1 :llQCIIII :|:

Ingrese o segundo apalido de su masdee

v ©

oacin Carcala

e plvidsdo s contrasefat

¢Qué pasa si se me olvida la contrasefia que he afiadido?

Lo primero de todo hay que pulsar é¢he olvidado mi contrasefia? Que encontraremos en la
parte inferior de esta pantalla.
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Y nos va a salir un formulario en el que tenemos que rellenar las preguntas de seguridad, una
vez que pulsemos aceptar si hemos respondido de forma correcta nos aparecera la contrasefia
gue estamos solicitando.

CONFIGURACION DE APERTURA CAJON DE MONEDAS

Si trabajos con el médulo de TPV — terminal de punto de venta a nuestra impresora de ticket
le podemos agregar la opcion de cajon de monedas.

Para configurar esta opcidn lo Unico que tenemos que realizar es

[ Configuracion de Cajetin de Monedas

Configuracion de Cajetin

Configuracion de Apertura de Cajon

Si conoce que tpo de conexion Bene su impresora de tkets selecoone |a gue le corresponds en caso contrario prugbe cada wuno de elios hasta confirmar cual es &l gue abra.

Para impresoras salida serie:

© COM 1 cHrs  EH cHRs 112 LT CHR§ @ CHRE 9
CCOM2 k1 ncla d

i arirag chRs 27 chs 7 cHRs 50 cHRs 30 cHR 28
. COM 3

CHR CHI CHI CHI CHE:
oo s - . . ;
Para impresoras conexion paralela:

CLPT 1 cHRs 27 cHRS 112 cHRE 48 Puobs ! Guder
(o
il Sacunciade  ns 27 ams 7 s 50 coms 30 cees 28

CHRS CHRS CHRE CHRE CHRS E

Para impresoras con comandos adicionales: (serie, paralelo, usb)

;I\USB cHR$ 27 chRs 112 crrs O cHRg 50 cHrg 250

drivars dulp imprezoraen pregiedsdesds lamisma CHR$ CHRES CHRE CHRE CHR$
ancontrambsune pa stafis de comanda s adicionabs desde

sauimareafames egeivs da sparturs duzajea (Opan
Drawei & Ofan Brawh.

Apertura estandar paraimpresoras LSS

Configuracion de corte automatico al final del ticker:

Hotw Eis po Iwunltlmlgrnnv:-‘_ulwmslnw
hacufalta quf corfigura srtaspeion cHRg 27 chEs 105 SHES SHEE

2. Pruebe primero con’las secuencias

1. Seleccionar el puerto de nuestra

impresora de tickets gue vienen predetérminadas.

Pulsando al prébar y guardar de la
parte derecha. Si su cajon se abre ya lo
tiene configurado. Si no pruebe con las
otias opciones

3. Si aun asi no se abre pulsa el icono
4. Si lo que necesito configurar es el de + para seleccionar aperturas de
corte del papel haga clic aqui. cajén de otras impresoras.
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PERMISOS A USUARIOS:

Desde aqui podemos configurar permisos a cada uno de los empleados, de manera que
podamos poner limitaciones entre las opciones que puedan utilizar como contraseia al entrar.

Permisos de Usuario

Seleccione el empleado al gque va a configurar permisos

LAC®

b Mt e

E Coden amasta

Lo primero de todo tenemos que seleccionar el empleado a que le damos permisos. Cada
empleado es independiente por lo que debemos dar restricciones a todos. Por defecto
ninguno tiene contrasefa y ninguno tiene restricciones.

Pulsamos el primero de los empleados:

Nos aparece una nueva ventana en la que podemos poner las restricciones a este empleado.

Permisos de Usuario - Carlos L.

* gAcceso a Hantenimiento

+ OACCEso A Ventas

» QALCess & Gastas

» gAcceso & Stock
pcoeso a Cllentes
OACCesD & Configuracion

» mAccess & Listados
po&cceso 4 Estadisticas
pAccess & Agenda

F Parmils aotiis ol maduls P RO Parmibe acoesa al modula
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Si pulsamos a signo mas de cada una de las opciones, podemos activar dentro de cada pantalla
restricciones solamente a alguna de las opciones.

Marcamos las opciones a las que no queremos que acceda nuestro empleado.

camos Lis opciones a les qu, RGE,8)

Permisos de Usuario - Carlos L.

RIS Acoasn 4 Mantanimiests) |
e e e s | pAeess & Mankenlmients de Provesdores
T pAccess & Mantenimienta de Productos
pAcceso a Mantemimiento de Servicios
pAccese a Mantenimiento de Cllentes
pAcceso 4 Mantemimiento de Empleados
pAccesa o Mantemimbenta de Secoiones
Eateass 5 Mankenimbents d& Formas da Page
u QACCESD 4 WVentas
DAECEs0 @ presupuestos
pAccesd @ facturas o
DAccesd & ooling de fadtiaras
o gittese 3 Gashos
pAccess A Alta de nusvo Gasto
ptonsulta de Gastos
b oy o ki ¢ [ (ACCREG 3 Shock
e gacoese 4 Clisntes
pRioess 4 Canfiguradion
o ghdtess 3 Listadss

gFresupuestos
— Cmrturar 2

P Far=ia mvesss = meii o B R Janm te menacn s el

v

Epdra mesapn cde Tmaons

Una vez marcadas las opciones pulsamos la opcidén de guardar cambios.

Si lo que queremos es quitar todas las opciones marcaremos la opcién de BORRAR
RESTRICCIONES

Para dar de alta la contrasefia al usuario marcamos la opcién cambiar contrasefia.

PEDIR CONTRASENA AL ENTRAR

Marcamos y pulsamos y saldra la opciéon de ACTIVADO con esta opcidn cada vez que entremos
al programa nos pedira el usuario y la contrasenia.

ELIMINAR DATOS DE PRUEBA

Desde aqui podemos eliminar los datos de prueba que vienen con el programa para poder
empezar totalmente de cero.
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Sigue trabajande con los Dates de Prucba

Sl quilera pusds aliminar estos datos v empazar da oaro. Para allo pulse &l bobton "Eliminar dabos.
e Prussbar.

5l ya ha inbroducido dabos reales ¥ guiene SegUir brabajands con estos datos pulse el bobon =Y e
nitroschsckca Informmschon wallds v no quieno pasrdisrs™

wa b trechacado mtorracsn wskda
Pminr Dustce da Prushs H e V

Salr sin reafizer rirgun cambio +-I

Cuando pulsamos nos saldra la opcidn para eliminar todos los datos de prueba simplemente,
este proceso una vez realizado es irreversible.

Una vez terminado el proceso de configuracion vamos a dar de alta las demas opciones de
nuestra empresa.

Comenzamos por EL MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Provesdores Cliantes &l

ol
& -

Productos b Empleados

Servicios A Secciones -: Y
Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM —
3
e e Formas de Pago @ Camhbio de Precios de Productos #
www , tpugratuito.com
Madrid - Espafia

Tanifas de Pracios g Bancos ,‘n

{I%Iir
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Dentro de esta opcion encontramos el alta de nuestros proveedores, productos, servicios,
forma de pago, clientes, empleados, secciones, cambio de precios a productos, bancos y tarifas
de precios.

Seguiremos los siguientes pasos para crear cada una de estas opciones.

SECCIONES
Aqui damos da alta todas las secciones en la que quiero dividir ni negocio

Como podemos ver cuando entramos en pantalla si fuésemos una empresa de venta de
hardware podriamos dividirnos como impresoras, pantallas, periféricos, etc...

Para dar de alta una seccidn tenemos que pulsar el boton NUEVO y rellenamos el cédigo de la
seccion (que por defecto podemos utilizar el nimero que nos da el programa) y el nombre de
la seccidn.

SECCIONES

Pgarsiag

By Panfercor
Procwsadore
[
Flarsgraresnto
HGmbee = Irprehanas
bl s ]
]
" Campo obigatong Sewgn

Cartuchod S0 Teka
Frardaenes

0 E Elirminar O'JJ:'-'G IO 1']'_-.!:|I

Para modificar una seccion, buscamos la seccion a modificar en la lista de la derecha hacemos
un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.
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Para eliminar una seccidn, buscamos la seccidn a eliminar en la lista de la derecha hacemos un
clicy pulsamos la opcién de eliminar. Confirmamos el mensaje. Una seccién eliminada no es
posible recuperarla.

PROVEEDORES
Aqui damos da alta todas los proveedores que tenemos en nuestro negocio

Como podemos ver cuando entramos en pantalla nos encontramos una lista con todos
nuestros proveedores y los datos de ellos nos van a aparecer a la izquierda cuando hagamos
un clic en la lista encima del que nos interese.

Ademas tenemos un botdn de buscar en la parte inferior derecha debajo de la lista para poder
localizar de forma mas rdpida a un proveedor bien por su nombre o bien por su cif.

Para hace la busqueda de dicho proveedor vamos rellenando el campo que mas nos interese y
segln vamos introduciendo datos la lista se vera reducida.

Pestafia para los datos de contacto solo hay que
pinchar para verlos.

-
PROVEEDORES
Rexrboe * Providor Softwans Lista o Provesdores
cF" BRErIdaeead Talefono 1T TEET CIF NI ¢ | Hosbia
Biirpiiaen Brevnnder Hifdwiie
Direccion = Havor 59 BeEIRZERIZR Frovmeder Saftwane
BUEE L g Matanal Gfcna Staphes

Poklason Barcaking

Provinsa Barcaking Codga Padtal DBOaL
Pas Espafia

wab WN ORI SO 0. 00N

Dabos de Conkacis Datos Rancaros

Momisre del Banoe Barwo Prusbas
oty [BAR Ef230 [= SWIFT
horins S Cunta 1130 2253 9417 3454 a0
SRy 00N
Bassecar x Hombre Buncar x CIFDMI
» ]
* Camgos obsgatonos:

0 Elirminar G By Provesdor {I‘_—al r

Opciones de busqueda para poder localizar un
Pestafia para los datos de bancarios solo hay que proveedor de forma rapida solamente empezar a
pinchar para verlos. rellenar | alista se reducira
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En la lista de proveedores encontraremos dos tipos de datos una la pestaia de datos de
contacto y la otra de datos bancarios para ver una u otra solamente tenemos que hacer clic en
dicha pestafia y los datos seran mostrados a continuacion.

Para dar de alta un proveedor tenemos que pulsar el botén NUEVO y rellenar los datos de la
ficha del proveedor. Son obligatorios todos los datos marcados con un *.

PROVEEDORES

B R Crirpemie Leflmipn
ERALA AT Proesadsr beagon PO
4 Bt fmng 54
B B LA aterial Dicina Stighes
Prosanos
Fostal
Fas
Weh
Pador de Comiacio Cutan Barcarn

Coantas

Emiadl

Sl
Obparvacones

Badlid NIV Baicar @ CHATN]

Una vez dado de alta el proveedor pulsamos aceptar o
cancelar si no queremos terminar esta alta.

Para modificar un proveedor, buscamos el proveedor a modificar en la lista de la derecha
hacemos un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un proveedor, buscamos el proveedor a eliminar en la lista de la derecha
hacemos un clic y pulsamos la opcidn de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un proveedor
eliminado no es posible recuperarlo.
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PRODUCTOS

Aqui damos da alta todas los productos que tenemos en nuestro negocio. Como podemos ver
cuando entramos en pantalla nos encontramos una lista con todos nuestros productos y los
datos de ellos nos van a aparecer a la izquierda cuando hagamos un clic en la lista encima del

que nos interese.

Ciodiga de Frodudn | 0001 Lists die Pro-ductos
Cizadegey o Bamas = c Desorpc Cotte PR
on
hﬂfhdb ! 11.374 198
Deprpogn ®
Tedadoe LESE pobr_OO0Z Taclad o 13,483 108
Froveador Frovesdor Hardware i n
AT 3 GAN0F FTVERtoes
Sucson * Perfgnoos i u
Cogtn * 11,374
Fracio do Wanta * . Y
ngB Impuesin 1]
Steck * - Srexk Mirimo * -]
Oy RN : e
w
Buicar x Pravesdor Buicar x Secoion
* Campos obkpatonos

0 E Elimirar orlurv.':\ Producto 1, Calir

Clic en la lista para que nos ponga a la derecha Diferentes formas de realizar la busqueda por nombre,
los datos del producto. seccidn, cddigo, proveedor, etc. simplemente cuando

vayamos escribiendo la lista se reducira.

Ademas tenemos un botdn de buscar en la parte inferior derecha debajo de la lista para poder
localizar de forma mas répida a un producto bien por su nombre, cédigo, proveedor o por su

seccion.

Para hace la busqueda de dicho producto vamos rellenando el campo que mas nos interese y
segln vamos introduciendo datos la lista se vera reducida. Luego hacemos clic en el producto
que nos interese.

Para dar de alta un producto tenemos que pulsar el botén NUEVO vy rellenar los datos de la
ficha del producto. Son obligatorios todos los datos marcados con un *.
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Pulsamos para poder ver el desplegable con todos los
proveedores

No tengo el proveedor dado de alta, para no tener que
salir y volver aqui pulsamos este simbolo para que se
nos abra la pantalla de proveedores y darla de alta 'y
luego volver a este punto.

PRODUCTOS
Cieign o Products | ListA de Productos
Cadk e B LEMBETED
oy Descripcion Coste PR
Tachedn LIS2 15,374 19.e
Daicripoon *
pantalla para per_0002 Teclido COM 1483 108
e _0007 Rator Opticn LS8 &,08 LX)
proc 0001 Frocesador [ntel Juad 4 ITR.2E 208, 1
Provenctr™ proc_0002 Procesader [ngel 1T MT,2T 303
d_00a1 Diico Durg 500 6B 19,721 26,5
hignar —— par_D004 Wab Cam 134 20
D301 Fifa 2014 il 32
Se0con *
(=0 R
Pracss di Vinta *
o~
il Buncar & Hombes Buscar x Cadigo
~
Bastchr & Fravesdor Biacar © Saccian
* Campos oblgatonics
6 ﬂﬂallr

Pulsamos para poder ver el desplegable con todas las
secciones

No tengo la seccidn dada de alta, para no
tener que salir y volver aqui pulsamos este
simbolo para que se nos abra la pantalla de
secciones y darla de alta y luego volver a este
punto.

Si un mismo producto tiene varios proveedores
pulsamos a esta opcién para seleccionar los demas
proveedores que queremos asociar al producto.

Si un mismo producto tiene varios proveedores tendremos que asociarlo a todos los

proveedores una vez seleccionado el primero pulsamos a la opcién de asignar proveedores, se

nos abrird una nueva ventana:
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PRODUCTOS

Seleccione otros proveedores que
suministran este Producto

Deritripcadn * Tedads LISE

Proveadse T T — -

Privisidor * [Provnedor Hardware ': ﬂ =
aite
g pre

Sacoon * [Parfencas ol +] anadir Proveedor
Costn = | Provissdar Loite
Frecio de Vanta Irpunsts * 1 [

19,8 o .
Sreek * Srnek Mararres *
Ghsary #0res

* Camgas obbpatonos

Aqui seleccionaremos el proveedor. Recordamos el simbolo + es

por si el proveedor no existe.

Aqui seleccionaremos el proveedor y el coste del producto una vez seleccionado tenemos que
hacer clic en afadir proveedor y si hay otro hacer el mismo proceso sino pulsar salir.

Para modificar un producto, buscamos el producto a modificar en la lista de la derecha
hacemos un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un producto, buscamos el proveedor a eliminar en la lista de la derecha hacemos
un clic y pulsamos la opcion de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un producto eliminado no
es posible recuperarlo.

SERVICIOS

Aqui damos da alta todos los servicios que tenemos en nuestro negocio. Como podemos ver
cuando entramos en pantalla nos encontramos una lista con todos nuestros servicios y los
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datos de ellos nos van a aparecer a la izquierda cuando hagamos un clic en la lista encima del

que nos interese.

SERVICIOS

an
Irestalacion 50
P aracion Bantaily
Actualizacion 5.0,
Erabsis Antius

Instalgnonas

33

2

Clic en la lista para que nos ponga a la derecha

los datos del servicio seleccionado
Diferentes formas de realizar la busqueda por nombre,

seccion, cddigo simplemente cuando vayamos escribiendo

la lista se reducira.

Ademas tenemos un botdn de buscar en la parte inferior derecha debajo de la lista para poder
localizar de forma mas rapida a un servicio bien por su nombre, cédigo o por su seccidn.

Para hace la busqueda de dicho servicio vamos rellenando el campo que mas nos interese y
segln vamos introduciendo datos la lista se vera reducida. Luego hacemos clic en el producto

que nos interese.
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Para dar de alta un servicio tenemos que pulsar el botén NUEVO y rellenar los datos de la ficha

del servicio. Son obligatorios todos los datos marcados con un *.

SERVICIOS
Codhgo o Lista da Sanicos
Saratn
Ccrpran L
o p——
Daxsripoion * wislta tecnico a domedlic rp_0001 Reparacion Pantals 33
man_1001 Actuskracion 5.0, 18,5
man_O0E analiss Anbrrus 16.5

No tengo la seccién dada de alta, para no tener

Pulsamos para poder ver el desplegable con que salir y volver aqui pulsamos este simbolo
todas las secciones para que se nos abra la pantalla de secciones y

darla de alta v lueeo volver a este punto.

Para modificar un servicio, buscamos el producto a modificar en la lista de la derecha hacemos
un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un servicio, buscamos el proveedor a eliminar en la lista de la derecha hacemos
un clic y pulsamos la opcién de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un servicio eliminado no es

posible recuperarlo.

FORMAS DE PAGO

Aqui damos da alta todas las formas de pago en la que quiero dividir mi negocio. Por defecto
vienen las mas genéricas, pero tanto se pueden afiadir otras nuevas, como modificarlas o

eliminarlas.
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Para dar de alta una forma tenemos que pulsar el boton NUEVO y rellenamos el nombre de la
misma.

Formas de Pago

Lista de Formas de Pago
_l
Tacta
Foemiten Toabory Bang e
Trawifeientia Bansana
Mombre ®  Efectivo Recibo Bancano

30 deas
60 dus
00 deas

* Campo DblGatono Qtrog

e B’ Eliminar o HMusva Forma da Pago .{Isalir

Para modificar una forma de pago, buscamos la forma de pago a modificar en la lista de la
derecha hacemos un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar una forma de pago, buscamos la forma de pago a eliminar en la lista de la
derecha hacemos un clic y pulsamos la opcion de eliminar. Confirmamos el mensaje. Una
forma de pago eliminada no es posible recuperarla.

EMPLEADOS
Aqui damos da alta los empleado que tengo en mi negocio.

Para dar de alta una forma tenemos que pulsar el botdn NUEVO vy rellenamos los datos de
dicho empleado. OBLIGATORIOS los campos con *.
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EMFLEADOS

Apeikdon * Garcis Rodrgues Mombe e T [T

(= 1] 01181118% [ Mt Lo ELH4RELY

Hars Dokt D LREECRE )
Ml BEAENN L

Talafana FREIIe43 © [P ye—— EEEETTTTA
Caraooon vy, Euroca 1
Fublanon Hdnd
Provinga g ol Potal EL
M Apareos on Sgerda gMas .

Falo Color

Dabos Access

- .
O

Basitar n Hemben & dpethded Bescar x CNl
~
=
0 H imirar ONue'-\:v Empleada ﬂsal:r

Pulsamos aqui para poder rellenar mas datos Desde cualquiera de estas opciones podemos
como los datos bancarios de este empleado. realizar la busqueda.

La pantalla que quedaria si pulsamos la opcién de mas seria la siguiente:

EMFPLEADOS
rouary = Lista de Empleados
P G Rodngoas Piorere. | dmliaion ea 1
[ i
(e, DIL11301E Lva Mavtres Loges 4L
by Dbt Diminy FEEECLEEE S
- Mawil LAANNEAS
DT At Caten - REETTTT
e sxda, Europa i
Poblacion Mydnd
Prowinoia Maded cod. Postal ZE001
Facha da fe FEDA2014
Dutes Bancarics:
Peerrire dod Bareo Eaneo Prosbag
CoapegE 1BAM E301 Coidugn SVWIFT
Numars de Cusnts 1234 JOTH 1L 0 134 JHTR G
Buitar n Mambrn & Adelided Buscar x DM
aMenas e
6 E Elirminas Ohk.em Empleado {.Sahr
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Para modificar un empleado, buscamos el empleado a modificar en la lista de la derecha
hacemos un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un empleado, buscamos el empleado a eliminar en la lista de la derecha
hacemos un clic y pulsamos la opcidn de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un empleado
eliminado no es posible recuperarlo.

CLIENTES
Aqui damos da alta nuestros clientes.

En esta pantalla ademas de trabajar con el alta de clientes, podremos ver todos sus datos,
llamadas, presupuestos, albaranes, facturas, etc. Ademas de diferentes tipos de datos que sera
una informacién muy util para nuestro negocio.

B (R - et wn

CEM - Clientes

e Jugata cochas] Drecion S Faclur tion Caracian de Bnlrege
Hombre Comarcil Algualy Coches Darmcdan Anropusrts Local 329
CIF § NIF BETATETET Tipa Chenite = Fartioular
Pobilscion It
Telafona * 9111273 Mol -
Codaga
Broinia Thiza ]
Emad aguels@pnsabai. com Poital
Park Eigafia
ik wrwrw. Mlgquiliprushin. com
ity chirte wtlitg =
Coniacte Carkos o IRFF 7 s, Bguivalendca w o 5 Ll - Ot %
SMas I Mo ARsndar ™ Chonbe Musrts ™ Chants Vig 0
Prasupuestos Faechuras L] (ORI O 0y JORNES Estadshicas Eaganidy
LAmos 20 Presupuestos
Barrar Fira. Fecha Chants Ertado Total e Emviar
[ 2] [ 17T E0LE dlguily Cochas Pandena 2.7 £y &

% Buscar o Musavo Presupuesto

-
PV E—
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En la ficha de clientes encontraremos una opcion de + que nos dara un desplegable con mas

datos de nuestro cliente. Como datos de facturacién, de entrega, bancarios, etc.

CRM - Clientes
Empresa = Rlguila Coches Diracion de Facturacion Dawracion de Entrega
Nombre Comercial HBiguila Coches Drnccion Aavcpuerto Local 120
oF BATBTETAT Tipo Chente = Particula
Taklens = 00111223 Talafono ¥ Ml Poblycian Tira e

orad odigs Bost
Err 1 kgl com - Ao o
i) Puis Espafla

Web www alquilaprusbas.com
Contacto Carks Taifa Apbeady 5858 . -
Facha e Alta 13/06/2014 I e Azanidi I Chanits Muasrts [ Chants Vip U]
Empleads que e
e Hinguno " Chantes de aste Ernplesds o5

Comrnunication [/ Redes Socales de Alquia Coches

rnai 2 =]

Facubook | 1]

Twitter

¥eutuba =

Forma de Pago

& o  Debitn i3 Vencimiento ~

Do Bancarios

Psenbrs del Bancs -

Codiga BAN Codigs SWIFT

Parnarn de Cusnts =

@-Cancelar

|
Desde aqui directamente podremos

enviar un mail a nuestro cliente

Muy importante si queremos trabajar con

remesas de domiciliaciones bancarias
marcar aqui la casilla de crédito y poner

los datos bancarios y el dia de Si este cliente tiene una tarifa especial de precios la
vencimiento. seleccionaremos. Recuerde que las tarifas que van a
aparecer en la lista estan creadas en tarifas de precios y

tienen la vigencia que le hayamos marcado alli.

Para modificar un cliente, buscamos el cliente a modificar desde el botén de buscary
cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un cliente, buscamos el cliente a eliminar desde la opcidn de buscar y pulsamos
la opcion de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un cliente eliminado no es posible

recuperarlo.

En la parte inferior de la pantalla de clientes podemos encontrar una relacién de datos del
cliente que tenemos en pantalla que nos permitira tener un histérico del mismo mas detallado.
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Presupuestos Albaranas Facturas =it Llamadas Cbservaciones Estaliziicas de Aganda Historico de Envios

Wenkas

Ultimas 20 Facturas

| Buscar W Musva Factura

Borrar Mro. Fecha Cliente Estado Tatal Ver Enviar
2 @ 14/11/2014 julia rodilla rodriguaz Fagado 287,05 A A
5] 26 13/11/2014 Julia rodilla rodrigues Pagado 1.082,24 ~ '_“
B 15 12/11/2014 Julia rodilla rodrigueaz Fagado 861,40 . f‘

&=
m Eklimma' le'_nevo Cliente ~ _‘Husuar Cliente {":‘allr

Aqui nos encontramos con la pestaina de Presupuestos, Albaranes, Facturas, Ojo, Llamadas,

Observaciones, Estadisticas de Ventas del cliente, Agenda, Histérico de envios.

PRESUPUESTOS:

Desde esta pestaiia podemos ver todos los presupuestos que le hemos realizado a nuestro
cliente.

Si nos situamos en la linea del presupuesto y marcamos el icono de forma de papelera el
presupuesto de forma automatica se eliminara (Recuerde que este proceso es irreversible). Si
marcamos el icono en forma de lupa nos mostrara el presupuesto completo del cliente y si
marcamos el icono de enviar podremos enviar dicho presupuesto al correo electrénico que el
cliente tenga en su ficha.

Para realizar un nuevo presupuesto marcaremos la opcion de Nuevo presupuesto y nos
enviara a la pantalla de crear presupuesto cuyo funcionamiento detallaremos mds adelante.

ALBARANES:
Desde esta pestaiia podemos ver todos los albaranes que le hemos realizado a nuestro cliente.

Si nos situamos en la linea del albardn y marcamos el icono de forma de papelera el albaran de
forma automatica se eliminara (Recuerde que este proceso es irreversible). Si marcamos el
icono en forma de lupa nos mostrara el presupuesto completo del cliente y si marcamos el
icono de enviar podremos enviar dicho albardn al correo electrénico que el cliente tenga en
su ficha.

Para realizar un nuevo albaran marcaremos la opcién de Nuevo albaran y nos enviaraa la
pantalla de crear albaranes cuyo funcionamiento detallaremos mas adelante.
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FACTURAS:
Desde esta pestafia podemos ver todas las facturas que le hemos realizado a nuestro cliente.

Si nos situamos en la linea del presupuesto y marcamos el icono de forma de papelera el
presupuesto de forma automatica se eliminara (Recuerde que este proceso es irreversible). Si
marcamos el icono en forma de lupa nos mostrara la factura completa del cliente y si
marcamos el icono de enviar podremos enviar dicho presupuesto al correo electrénico que el
cliente tenga en su ficha.

Para realizar una nueva factura marcaremos la opcién de Nuevo presupuesto y nos enviara a la
pantalla de crear factura cuyo funcionamiento detallaremos mas adelante.

0Jo

En esta pestafia podemos agregar una nota muy importante, para que siempre que entremos
en la pestaia sea recordado.

Para crear una anotacidn simplemente pulsamos nuevo mensaje y escribimos el texto y
pulsamos aceptar.

Siempre que hayamos escrito un mensaje en OJO y entremos a la opcion de clientes nos
aparecera la pestafia OJO en color amarillo parpadeando.

LLAMADAS

Aqui podremos tener archivadas todas las llamadas que hemos recibido o que hemos realizado
a nuestro cliente, con el motivo de las mismas para un mejor control de la informacién.

Para dar de alta una comunicacidn pulsamos LLAMAMOS NOSOTROS si somos nosotros los que
nos ponemos en contacto con el cliente o LLAMA EL CLIENTE si es el cliente el que se pone en
contacto, escribimos la descripcion de la llamada y pulsamos aceptar. Esta nos aparecera en el
listado de la parte superior. Todas las llamadas que realicemos nosotros nos apareceran
marcadas en verdes y las que registremos que nos llama el cliente apareceran en blanco.

Si pulsamos el icono de papelera se nos eliminara la comunicacidn que marquemos. Recuerde
que este proceso es Irreversible.

OBSERVACIONES

Aqui anotaremos observaciones del cliente.

Para anotarla pulsamos NUEVA OBSRVACION y rellénanos los datos, para modificarla tenemos
gue buscar la observacién marcarla y pulsar MODIFICAR OBSERVACION.
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ESTADISTICAS

Aqui podremos ver una pequefia estadistica de las compras realizadas por el cliente los ultimos
12 meses.

AGENDA
Desde esta opcidn podemos dar de alta una cita a un cliente

Lo Unico que tenemos que realizar es seleccionar la fecha en la parte superior, localizar la hora
y el empleado para la cita, hacemos un clic y escribimos el texto para recordar para qué es la
cita. Paso siguiente pulsamos ACEPTAR.

Si queremos que la cita tenga un intervalo de tiempo mayor que el que aparece por
configuracion, simplemente tenemos que hacer un clic en el horario de inicio y sin soltar el
ratdn arrastrar hasta la hora de finalizacién del mismo y dar de alta la cita

Para modificar una cita ya creada hacemos clic sobre la cita y modificamos los datos de la
misma.

Para eliminarla hacemos y clic en la misma y pulsamos el botén de eliminar

Configuracion de la agenda: desde aqui podemos configurar la agenda en funcién a nuestras
necesidades, horario de esta, intervalo de tiempo de duracion de una cita y el orden o los
empleados que queremos que salgan en la misma.

HISTORICO DE ENVIOS

Desde esta pantalla podremos tener toda la informacién relacionada a los envios que le hemos
hecho a nuestros clientes, a través de correo electrénico como puede ser envio de
presupuestos, albaranes o facturas, o la informacién del envio del vencimiento de su letra al
banco.

BANCOS

Aqui damos da alta todos nuestros bancos con los que trabajamos en nuestro negocio. Esto
nos va a servir también para el envio de las remesas.

Para dar de alta un banco tenemos que pulsar el boton NUEVO y rellenamos el nombre de la
misma.

Para modificar una banco, buscamos la forma de pago a modificar en la lista de la derecha
hacemos un clic y cambiamos el dato que necesitemos y pulsamos aceptar.

Para eliminar un banco, buscamos el banco a eliminar en la lista de la derecha hacemos un clic
y pulsamos la opcién de eliminar. Confirmamos el mensaje. Un banco eliminado no es posible
recuperarla.
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[ Bancos Utilizados.

Bancos Utilizados

Descripcion Hom Banco | Num Cuenta
Bankia 2038 2529 10 1234567890
Santander 1 Banco Santgnder 0049 1921 11 1122334455
Datos de las cuentas bancarias utilizadas bbva bbva FTTER?
Descripcion * Cuenta Bankia
Mombre Banco * Bankia
Mum Cuenta 2058 2925 10 1234567590
1BAN ESG9

* Campo obligatonio

o m Elirninar ONue\to Banco ﬂSallr

Clic para dar de alta un nuevo Localizo el banco hago doble
banco. clicy me muestra todos los

datos de la cuenta. Clic en
eliminar

CAMBIO DE PRECIOS

Si necesitamos hacer subida de precios de venta o de coste, lo podemos realizar desde
aqui.

Para ello buscamos el producto o bien por el nombre y pulsamos la lupa de buscar,
bien por el cédigo de barras y pulsamos la lupa de buscar, o localizdndolo seleccionan
el proveedor al que pertenece o la seccidn y la busqueda aparecera en la parte
derecha.
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Una vez realizado el paso anterior solamente tenemos que dar doble clic sobre el

producto a modificar.

Nos aparecera en la parte inferior la informacién del producto y modificamos el dato

que necesitemos y pulsamos aceptar.

H Canibio de Precios

Cambio de Precios

Resultados de su busqueda

Buscar por nombre de producto oy
% Codigo Nombee
Limgiar Buscer
Para realizarfla bdsqueda solo tiene que poner ies primeros caracteres del preducts ¥ presionar <ENTER »
o ol Boton “Pusear”.
Buscay por Codigo de Barras O fom)
=FZ v
Limpiar Busces

Buscay por Proveedores Buscar por Secciones

Coste

Pracio

dvd vidaa

kit de limpieza para ordenador portatil

limpiezas reina

Coste Actual m
0,6 Nuevo Coste
erial Oficna Staples Braveedor Hardware Precio Actusl ‘
4,95 Muevo Precio 4f95
"
Caneals Aempla

2. Doble clicen el
producto a modificar

1. Buscamos el producto de
cualquiera de las cuatro formas

posible.

3. Modificamos el dato o los datos y
pulsamos aceptar.

TARIFA DE PRECIOS

En esta opcidon damos de alta diferentes tipos de tarifas con las que queremos trabajar.

Estos tipos de tarifas que creamos desde aqui los podemos asociar a un cliente
solamente buscando en la opcidon de clientes su ficha de clientes y modificando el
apartado de tarifas.

Cuando pulsamos la entrada de esta opcidn nos da la posibilidad de ver un histérico de

todas nuestras tarifas, ver a que clientes pertenecen, eliminarlas o modificarlas
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También es desde esta opcién donde damos de alta nuevas tarifas.

Tarifas (Listas de precios)

Tarifas

| Creacion de Nuevas Tarifas
aplncar Pracio x Producto / Senicio
aplicar Pnr\:enta_]e de Descuento

Aplcar Importe de Descuento

[~Lista de Tanfas Ewistentas

Num.

| MNombre Dosda Hasta Productos Ver Chentas | Tipo Tarifa Productos Elimanas Modificar
o 17/11/2004  17/12/2014 1 «  Prece por Producto . =] it
distrbuid 1871172014 18/12/2014 3 \, Precio por Producto \, 2] ¥
tid 1/2014  10/12/2014 1 “ Iingeorte Dascwenitg ~ ) "-
tpd b/11/2014 10/12/2014 2 \ % Descuento \ 5] »

Chick para ver detalles

2

de Clientes

Clic para ver que clientes
tienen asociados la tarifa Clic para eliminarla

Historico de tarifas

Intervalo de fechas de vigencia de la Productos asociados
tarifa y nimero de productos a la tarifa
asociados en la misma

Clic para modificar

la tarifas

Desde aqui volvemos a la ficha del

cliente.

Dentro de las tarifas que podemos crear nos encontramos tres tipos:

- Aplicar precio a un producto o servicio
- Aplicar porcentaje de descuento
- Aplicar importe de descuento

Dependiendo del tipo de tarifa a aplicar o crear utilizaremos una u otra opcién.

APLICAR PRECIO A UN PRODUCTO O SERVICIO

Utilizaremos esta tarifa cuando queramos crear una lista de precios diferentes a los
gue habitualmente ofrecemos a los clientes.
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Pulsamos la opcidn y rellenamos los datos de la tarifa: nombre de tarifa y fecha de

vigencia de la misma.

Alta de Tarifas

Creacion de Muewva Tarifa
Tipo de tarifa: Precio x Producto [/ Servicio
Indiques =l nombre de la nueva lista de predos

distribuid
Desde Hasta
| martes  1af11,/20014 = | ueves 1@ zENS =

o

©

Cancsa

Fecepi g conbrase

Pulsamos aceptar y se nos carga una lista con todos nuestros productos.

Seleccionamos el producto del que queremos cambiar el precio y ponemos el nuevo

valor del mismo para el cliente a la que le apliqguemos esta tarifa.

Alta de tarifa

Alta de Tarifas

J’% Productos y D
A Servicios
Selecsione un proveadar Desde: 1771172014 Masta:  17/12/2014
Todos aniceto vencecanguelos
« CANAL ISABEL dwd viden D
— Codigo: per_0004

Cedigs. | Dmseripeion | Pracia

dd_n0o1 Disen Duro 500 GB 85 Produdn Web Cam

0001 Fifa 2014 35,95 TERE I

limp001 kit de limpieza para ordenador portatil 493

war_002 kit disefio aquipe 250

proc_Do02 Provesador Intel 17 99,3

proc_D001 Provesador Intel Quad 4 265,1

10 prusha 100
L prusha apostrofo 155
per_0D03 Raten Opticn USB 8.9
66 are gestion 395 Pratio sstandar:

var_001 porte para portatl con ventlacion 99,99

per_0002 Tedado COM g

per_D001 Tedado USE 198

ven_002 ventilador para portatl 38,95

ven_001 vertilador Wira 1 35,75 Hueo Precio:

Wanta x Codigo
<Fl11>

Fora st Entes pars 5 ekcceni

Busco en la lista o con la opcién
de busqueda y doble clic

Corcela

A Carmbis fechas

20

Aeceplan p conkirus

Selecciono el nuevo precio y
pulso aceptar.
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Una vez que pulsamos aceptar nos aparece la venta para indicarle a quien queremos
aplicar la tarifa

Para ello seleccionamos la tarifa en la parte de tarifas existentes y pulsamos ir a ficha
de clientes desde alli buscaremos al cliente o clientes para indicarle que le vamos a
aplicar la tarifa.

Este proceso se puede realizar en el momento de dar de alta la tarifa, mds tarde desde
esta opcion o desde la opcidn de clientes, o directamente cuando realizamos un alta
de un cliente

Tarifas {Listas de precios)

Tarifas

Creacion de Nuevas Tarifas

aplicar Pracio » Producto / Serncio

aplicar Porcentaje de Descuento

Aplicar Importe de Descuento

~Lista de Tarifas Exi
[ Wum, ) ) v ) .
| Nombre Desde Hasta | p:'ﬂ“;u:m | Ver Chentes | Tipo Tarifa H”i ros | Eliminar | Modificar l
TARIFA DE PRECIO PROD 05/12/2014  04/01/20)5 3 «  Precio por Producto . 2] it

Click para ver detalles

Ir a fichafde Clientes

. ) Pulsamos ir ficha de clientes.
Localizamos la tarifay

hacemos un clic Nos lleva a la ficha de cliente. Donde

buscaremos el cliente y
seleccionaremos la tarifa.
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[ CRM - Clientes

CRM - Clientes

Empresa * iz recha tediquce Direcion de Facturacian Direcion de Entrega
MNombre Comercial julia rodils rodrigues T
CIF 485523364 Tipo Chante * Particulsr -
Telafono * 914522233 Telafono 2 Movil 665666666 FEErm
. Codign
Provincia
Emall 1 abenita2209hgm ail. com . b, Postal
Paig
Wb www t8rTa.e5 [~
- Este chents utiliza
Contacto julia Tarifa aplicada PP T | CIPF © Rec. Equivalencia & Ninguna Ota. %
#Mas . I™ Ko Atender ™ Cliente Muarto ™ Chente Vip 0
Presupuestos Albaranes Facturas =ik Lamadas Observationes Estadisticas da Agenda Historico de Envios
Ultimbis 20 Facturas
% Buscar + Mueva Factura
: Borrar M. | Fachs Clianits | Estado Tatal | ver | Emviar
B « 14/11/2014 julia rodilla radriguaz Pagado 287,05 a, KA
= 13/11/2014 julia rodilla rodriguaz Pagado Loszed A X
5] 19 12/11/2014 Julia rodilla rodriguez Pagado 861,40 . i,

m EEIIminar ONuevo Cliente ‘ C\\Buscar Cliente

Buscamos el cliente

Seleccionamos la tarifa y pulsamos
aceptar

APLICAR PORCENTAIJE DE DESCUENTO

Utilizaremos esta tarifa cuando queramos aplicar un porcentaje de descuenta a una
serie de productos lista de precios diferentes a los que habitualmente ofrecemos a los

clientes.

Pulsamos la opcidn y rellenamos los datos de la tarifa: nombre de tarifa y fecha de

vigencia de la misma.

Aplicar Forcentaje de Descaente

Thip=s
Dt e

Creacion de Muewa Taris

b

PORCENTAJE 25%: TODO

9
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Pulsamos aceptar y se nos carga una lista con todos nuestros productos.
Seleccionamos el producto del que queremos cambiar el precio y ponemos el nuevo
valor del mismo para el cliente a la que le apliqguemos esta tarifa.

Una vez que pulsamos aceptar nos aparece la venta para indicarle a quien queremos

aplicar la tarifa

Alta de tarifa
Aplicar Porcentaje de Descuento
_x;l Productos ; porcentaje por descuento
- A Serviclos
Solaccione un provaadar Desda:  05/12/2014 Hasta:  04/01/2015 = Cambiar fechas
) Todos aniceto wenmcmguelns .
< B>
limpiezas reina Material Oficina Staples
[y Codigo: per_0003
Codige Descripcion Preacio
dd_ooo1 Disea Dure 500 GB 26,5 Producto Raton Optico USB
u_0001 Fifa 2014 5,05 selectionada:
limp001 kit da limpiaza para ordenador portatil .95
proc_002 Procesador Intel 17 ¥99,3
proc_0001 Procesador Inted Quad + 266,1
var_001 soporte para partatd con wentlacion 59,99
per_00D02 Tedado COM 19.8
per_0001 Tedado USE 19.8
ven_002 ventilador para portatil ¥6,85 Preco estandar: 9,9
ven_001 ventilador Ultra 1 575
per_0DD4 Web Cam 20
Descuento: m %
L Seleccionar todos los productos de la lista
Buscar x Nombre Venta x Codigo
<F10= “F1Lx>
Prasiens Enter pars 5 ehocens Cancels Acepler p conirs
1. Localizamos el producto y hacemos 2. ingresamos el porcentaje de descuentoy pulsamos
doble clic. aceptar asi continuamente hasta que tengamos todos
los productos de la tarifa.

Para ello seleccionamos la tarifa en la parte de tarifas existentes y pulsamos ir a ficha
de clientes desde alli buscaremos al cliente o clientes para indicarle que le vamos a
aplicar la tarifa.

Este proceso se puede realizar en el momento de dar de alta la tarifa, mds tarde desde
esta opcion o desde la opcidn de clientes, o directamente cuando realizamos un alta
de un cliente.

APLICAR IMPORTE DE DESCUENTO

Utilizaremos esta tarifa cuando queramos crear una lista de precios diferentes a los
gue habitualmente ofrecemos a los clientes en la que nos descuente un importe
concreto del producto seleccionado.
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Pulsamos la opcidn y rellenamos los datos de la tarifa: nombre de tarifa y fecha de

vigencia de la misma.

Tigew e tarifa; Aplicar Impadte de Desowenio

Aplicar Importe de Descuento

Cueacion de Nuava Tarkls

Erndigues ¢l moanbre du ke ruses bana de preccs

importe de descuento

L7 ]

Bismara

[ vaveestrus emiLa 3| [

Pulsamos aceptar y se nos carga una lista con todos nuestros productos.

Seleccionamos el producto del que queremos cambiar el precio y ponemos el nuevo

valor del mismo para el cliente a la que le apliguemos esta tarifa.

Alta de tarifa

Aplicar Importe de Descuento

Jja Productos 5 -
A ervicios
Selaccione un proveadar
Todos aniceto vencecanguelos
limpiezas reina Material Oficina Staples
Movamisnio
| Codige Descripeion | Pracio
dd_0001 Digen Duro 500 GB 26,5
_D001 Fifa 2014 35,95
limp0o1 kit de limpieza para ordenador portatil 495
proc_0001 sador Inted Quad 4 266,1
per_DDD3 on Optico USB 29
var_001 sgporte para partatd con venolacion 99,99
eer_0002 Tacado COM 198
per_D0D1 Tedado USE 198
wen_0oz wentilador para portabl 8,95
ven_001 ritilador Uitra 1 5,79
par_00D4 eb Cam 20

v

Buscar x Nombra
<F10=

Seleccionar todos los productos de la lista

Wenta x Codigo
<Fi1>

Brragiens Eates pars dakcdenic

Localizamos el producto en la

lista

Desda:

importe de descuento

05/12/2014 Hasta:  04/01/2015 = Camsias lechas
Codigo: proc_0002
Productn Procesador Intel I7
saelectionado:
Preco estandar; 399; 3

50

Importa Descuanba:

e

Al precio estandar se le descontara
el importe que marquemos aqui

Pulsamos aceptar y asi
con todos los productos.
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Una vez que pulsamos aceptar nos aparece la venta para indicarle a quien queremos
aplicar la tarifa.

Para ello seleccionamos la tarifa en la parte de tarifas existentes y pulsamos ir a ficha
de clientes desde alli buscaremos al cliente o clientes para indicarle que le vamos a
aplicar la tarifa.

Este proceso se puede realizar en el momento de dar de alta la tarifa, mds tarde desde
esta opcion o desde la opcidn de clientes, o directamente cuando realizamos un alta
de un cliente

VENTAS

Esta opcidn podemos registrar todos nuestros PRESUPUESTOS, ALBARANES, FACTURAS,
VENTAS EN TERMINAL TPV, también accederemos a la ficha de clientes, controlaremos el
COBRO DE FACTURAS, las tarifas de precios y la reimpresiones.

Si trabajamos con una configuracidn de paises como Chile y Pert podremos realizar Boletas

esta opcion solo saldra si tenemos configurados estos paises.

VENTAS

Seleccione una opcion
Presupuestos \’ Facturas

—
Albaranes ,“ TPV (Terminal Punto de Venta)

Facturacion 123 PYMES - s
Al.ltol'lomos CRM Clientes - CRM ,
comercial@tpvgratuito.com

www . tpvgratuito.com Cobro de Facturas
Madrid - Espafia

@
8
A

Tarifas de Precios Reimpresion de Presupuestos / Albaranes / Facturas Wil

{'Sallr

Esta opcidn solamente aparece en el
caso que en configuracién hayamos
seleccionado como pais Chile o Peru
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PRESUPUESTOS

" Gestion de Ventas

VENTAS

Presupuestos

O

Huavo Presupuesto

Histonco de Presupuestos

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM

comerciallptpygratuito.com

Convartir Presupuesto en Factura

a

www, tpvgratuito.com
Madrid - Espafia

ﬂSalir

Desde esta opcion podemos gestionar el alta de nuevos presupuestos, el histdrico de
presupuestos y también convertir los presupuestos en facturas, para ahorrandonos el trabajo
de realizar la factura nuevamente.

NUEVO PRESUPUESTO
Pulsamos esta opcidn cuando queremos dar de alta un nuevo presupuesto.

Lo primero que nos aparece es una pantalla donde buscaremos el cliente, si lo tenemos dado
de alta simplemente hay que seguir los pasos y directamente en la pantalla del nuevo
presupuesto se nos cargaran todos los datos.

Si el alta de cliente aun no esta realizada pulsamos la opcion de Nuevo Cliente para rellenar
todos los datos de este cliente.
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Buscar Clientes

Los criterios de busqueda pueden ser

Empresa
Telefono
CIF f DNI

Email

Contacto
Direction
Poblacon
Provintia

Pais

{3 Muava Bugqueda

Lista de Clisntes

Nombre | Telefono Emad | cif |
935223366 - raquel2210@gmail, com 45211336h
Algula Coches (Alquila Coches) 90111223 - alquila@pruebas.cam 887872787
Ana Garced {Ana Garcia) 91234567 - anafprusbas.com 123456789
andrea {andreawwws) 912236655 - 290" 443
iia rodilla rodriguez (julia rodilla r... 914522233 - 6.., elenita2209@gmail.com 435523344
Maria Luiss Rodrigues Garcia (Mar... 912202020 - 6... ragquel2210@gmail.com 470022454
nufia garcia gonzalez (nuria garcia.. 915236644 - 6. raquelcdsalvermadia.com 123456651

123456 - 61... info@prusbas.com B123456789
1452233 - comercial@canon.es 878945612
96321456 - 65... infofhsalvermedia.arg B99745621

Restaurante El Mason (El Mason)
SISTEMAS DE OFICINAS DE LEON ..,
Teenda Ejemplo Infarmatica (Ejpery/.

1'-I Salir

. 7,
Realizamos la busqueda rellenando los datos de la

parte izquierda o haciendo clic sobre el nombre a Si el cliente no esta dado de alta pulsamos en

la derecha.

NUEVO CLIENTE, y de forma automatica nos

llevara a la pantalla de cliente para realizar el alta
del mismo.

Una vez realizado el paso anterior se nos cargara una nueva ventana en la que generaremos el

presupuesto.

En la parte superior izquierda podemos ver los datos del cliente al que estamos realizando el

presupuesto.

En la parte superior derecha nos encontramos con las opciones de BUSCAR CLIENTE, NUEVO
CLIENTE, NUEVO PRESUPUESTO o HISTORICO DE PRESUPUESTO. Por si nos hemos equivocado
y en lugar de salir queremos ir a estas pantallas.

IMPORTANTE, si el cliente a la hora de gestionarle una presupuesto tiene algun impuesto
especial como IRPF, RECARGO DE EQUIVALENCIA, etc. Lo tenemos que tener anotado en su
ficha de cliente para que el programa de forma automatica al generar el presupuesto nos los

aplique.
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PRESUPUESTOS

Fecha de Presupuestc

Datos del Cliente
Diaces Fachuracasn Duains Ervin % Buscar Nueve Cliente
a’na de las tejas verdes
[Dcresr tuevo Cliense
avda de Hos 59
Foblacion barcelona w# Historico de Presupuestos
Provingia: barcelona
cF  45M133h TLF: 93832336
Email.  raguelZ?i @grad corn Onuevo presupuesto
Usted esta = Creando un Presupuesto Tarifa aplicada: pps
Lh Productos <F5> iy Servicios <F6> £, Producto Libre <F7>
Precio sin Precio Valer
) Codign | Descripcion ‘Cant I¥A Unitario | Dus, | A% | o Tatal
B prec_oooi Procesader Intel Quad 4 1 219,92 266,10 oo0 21,00 46,18 266,10
B man_ooo: Actualizacion 5.0. 1 13,6¢ 16,50 0,00 21,00 2,86 16,50
[ Total Bruto 1 Descuents I Neto Rec. Equivalencia A T Total General
233,56 0,00 233,56 12,15 49,04
294,75
(Moneda = Euno)
F IR 52 %= 12,15 Observaciones del Presupusto *

@ -

Una vez seleccionado el cliente al que le realizamos el presupuesto tenemos que seleccionar la
opcion del producto o servicio que le queremos vender.

Aqui nos encontramos tres opciones PRODUCTOS / SERVICIOS/ PRODUCTO LIBRE

Producto: desde aqui podemos seleccionar la venta de productos que tenemos dado de alta en
nuestra base de datos.

FRESUPUESTOS

Prasupusstos Existentes

%, ‘ara D
- — . R — Lt ol reomien dil danks & Sultie Bustar
B s RN ] Pasciante a2 [
= vanraTag A Frerey [ 1T
| 1 FL et A G Fanzarts ST e . [
= THTTN R Tearda Keeraia wérmicn Pt g Ana Gards
= e o e Panzaoa w3
Poptsin
Prownsis
oF AN T FEST
(2] w1 o
% Buscar

) Productes. <F5x

Lista o Froductos

Do et Eraius:
Tecladc: U5 1.8

| [T oo .
s ) Bt o LS "e
Buscador/de Productos e .
[ o
od_Dno Coco Durn 500 GB ms
[ wat T 0
A DR E s SOL4 ¥

Lin ik peara saleccionar & producto gue DeseaTos verder

L
P Fiusasso Producto '. Fogresar a la verda

acalizamos el producto en la lista o en el buscador,

Seleccionamos producto doble clic en la lista y se nos agrega al presupuesto.

Pagina 51 de 148



Si en lugar de un producto queremos presupuestar un servicio hacemos clic en servicios y
realizamos lo mismo que en el paso anterior pero con nuestros servicios.

En otras ocasiones por el tipo de negocio que tenemos, nuestro producto o servicio es tan
particular que no lo tenemos dado de alta pero necesitamos incluirlo en nuestro presupuesto.

Para ello tenemos la opcién de PRODUCTO LIBRE, de esta manera podemos escribir en el
momento que estamos realizando el presupuesto nuestro producto o servicio que estamos
incluyendo en el presupuesto, asi como impuesto, precio, etc.

Para ello tenemos que hacer un clic en productos libre

Se nos agregara una linea en color amarillo en la parte inferior del presupuesto para que
empecemos a rellenar.

Bl Fresupuestos

PRESUPUESTOS

Fecha de Presupue sty 05/12/2014 [=

Diados Facturacion Dratos Ervee », Buscar Nueve Cliente

nuria garcia gonzalez

e tueve Cliente
ocuenca 32

Paklacion il B ——
Prarvingia: mamid
= 3 123456651 TLF: 915230644

Email;  taguelc@sohermeds com o tueve Prasupusste

Usted esta = Creando un Presupuesto Tarifa aplicada: pps
ﬁ Productos <F5> .-;,} Servicios <Fo>  Producto Libre <F7>
Codign Descripcion Cant Ipﬁd" sin E:.'i:::h Des. | VA% :ﬂ" | Tatal
B inst_ooo Instalacion S0 1 27,27 33,00 0,00 / 21,00 5,73 33,00
B ju_oooi Fifa 2014 1 2,7 21,00 6,24 35,95
Tatal Bruta Descunnto Neto Total General
56,98 0,00 56,58
68,95
(Moneda = Euro)

Observaciones del Presupuesto
@ Guardar / 1 lSalir

Pulsamos producto libre.

Aqui rellenamos el texto del concepto que queremos que aparezca en el presupuesto, en
la parte derecha la cantidad, el precio unitario, el porcentaje del impuesto que utiliza,
etc.
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Una vez que terminados de dar de alta todos los productos, productos libres y servicios del
presupuesto de nuestro cliente lo Unico que tenemos que hacer es pulsar GUARDAR.

Ahora nos aparecerd una pantalla en la que tenemos dos posibilidades:

Presupuesto Guardado

Seleccione una opcion

s Imprimir el Presupuesto
—

':,'.-__ Erviar el Presupugsto por Email

;ISaIir
]

En la primera opciéon IMPRIMIR PRESUPUESTO lo que ocurre es que el presupuesto se muestra
en pantalla y desde alli podemos encontrar la opcion para imprimirlo.

En la segunda opcion ENVIAR PRESUPUESTO POR EMAIL nos permite enviar el presupuesto al
correo electrénico que aparece en la ficha del cliente.

HISTORICO DE PRESUPUESTO

En esta opcidn lo que encontraremos es un histdrico todos los presupuestos que tenemos
dado de alta y la opcién desde ella también de eliminar, modificar, reimprimir, enviar por mail
un presupuesto que tenemos dado de alta.
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Cuando entramos en esta opcidén tenemos una relacion de todos los presupuestos podemos
crear un filtro para buscar los presupuestos de un cliente en concreto o para encontrar los
presupuestos generados en un periodo de tiempo. Para ello utilizaremos la lupa de buscar de
la parte superior o los calendarios y pulsaremos el botdn verde de aceptar.

Si hacemos clic en una de las lineas del presupuesto podremos ver datos relacionados con este
presupuesto para poder ELIMINAR, MODIFICAR, REIMPRIMIR o ENVIAR POR MAIL

* Historico

Historico de PRESUPUESTO

i, A\ Desde  [05/08/2014 5/12/2014 = v

Estado

Nro.

PRESUPUESTD | T0<ha ,
han mar meé jue vie sdb do n

28 29 30 = Activg:

I Clinrte Tatal

12 05/12/2014 nuria garcia gonzalez 1 2z 3
10 11/11/2014 a'na da las tajas vardas S5+ s 7 8 9 10 Active
a 05/11/2014 &'na de las bejas verdy 126,411 12 13 14 15 16 17 Activo

20 21 22 23 24

Haga un dick en la linea de arribf para realizar accion

Buscamos el cliente desde aqui

Seleccionamos el periodo de tiempo

en calendario.

Si lo que queremos es poder ver los
datos de un presupuesto concreto
para modificarlos hacemos clic en la
linea del presupuesto.

Pagina 54 de 148



Historico de PRESUPUESTO

\ Desde  [05/10/2014 | Hasta 05/12/7014 = oW
e [fucha Cliarte Total Empleado Estado
12 05/12/2014 nuria garcia gonzalez 68,95 Director Activa
10 11/11/2014 a’'na da las bejas vardas 62,47 Director Activa
a 05/11/2014 a'na de les tejas verdes 126,06 Director Bt

Haga un dick &n | linea de arriba pars reslizar accion

PRESUPLESTO SELECCIONADO

Mumrers Fecha Cliente Tatal

8 05/11/2014  a’'na de las tejas verdes 126,06

LQue desea hacer?
Elstiiriar ﬁMadmcar - Impricaie (f"f Enviar par Ermad
L b — ' (G

n

Para modificar el presupuesto que hemos seleccionado hay que hacer clic sobre dicho
presupuesto y en la parte inferior pulsar la opcién de MODIFICAR. Esto lo que permitira que el
presupuesto se muestre en pantalla nuevamente.

Una vez que el presupuesto se muestra en pantalla en la parte inferior podemos realizar los
cambios que creamos oportunos o bien afiadiendo productos o servicios al mismo como en el
paso anterior o eliminando una linea pulsando el icono de papelera. Paso siguiente solamente
tenemos que pulsar COBRAR Y GUARDAR, REENVIAR MAIL O IMPRIMIR, segun necesitemos.

Si lo que queremos es eliminar simplemente pulsamos el botén de ELIMINAR. MUY
IMPORTANTE este proceso es irreversible no se puede recuperar un PRESUPUESTO
ELIMINADO.

Si lo que queremos es imprimir pulsamos el botén de imprimir y para enviar por mail el de
ENVIAR POR MAIL.

CONVERTIR PRESUPUESTO A FACTURA

COMO PASAMOS UN PRESUPUESTO A FACTURA- CONVERTIR PRESUPUESTO EN FACTURA

Para ello lo primero de todo es pulsar esta opcién

Cuando entramos en esta opcidén tenemos una relacidn de todos los presupuestos podemos
crear un filtro para buscar los presupuestos de un cliente en concreto o para encontrar los
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presupuestos generados en un periodo de tiempo. Para ello utilizaremos la lupa de buscar de
la parte superior o los calendarios y pulsaremos el botdn verde de aceptar.

Conversion de Presupuesto a Factura

A 7\ Desde  [05/10/20 | Hasta  [os/iz/z0ne Il v
PResupuesTo | Fochs Cliprts Total Ernplend, Estado |
12 05/12/2014 ia garcia gonzalez 58,95 Diector Activg
10 11/11/2014 § na de las tejas vardas 62,47 Dirgctor Activo
a 05/11/2014 f s de las bejas yerdes 126,06 Darector Activa

Haga un diick en |s linea de grriba para realizar accien

Buscamos el cliente desde aqui . . .
Seleccionamos el periodo de tiempo
en calendario.

Una vez localizado el presupuesto
hacemos clic sobre el para que nos
aparezca la opcién de convertir.

Nos apareceran los datos de dicho presupuesto y una opcién en la parte inferior para la

conversion de dicho presupuesto en una factura.
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Conversion de Presupuesto a Factura

A Desde  [0s/20/2014 | Hasta  [os/iz/z0ne = v
PREsupyEsTo | Fache | Slierts Total | Empleada Estado |
12 05/12/2014 nuria garcia gonzalez 88,95 pwector Activg
10 11/11/2014 a'na de las tejas verdes 62,47 Director Active
a 05/11/2014 & 'na de las bejas verdes 126,06 Dwector Activd

Haga un dick &n | linea de arriba pars reslizar accion

PRESUPUESTO SELECCIONADO
Rumers Fechs Clisnts Tatal
10 11/11/2014 a'na de las tejas verdes 62,47
". Converts &n Factura

Pulsamos aqui para pasar el presupuesto marcado a
Factura.

Una vez que pulsamos la opcidn nos aparece la opcién que nos indica que el presupuesto se
esta convirtiendo en factura:

Conversion de Presupuesto a Factura

Esta Pasando un presupuesto a Factura

Cliente = @ na de las tejas verdes

Mum. Presupuesto = io0 Imporie = 62,47

Pulsge Aceptar =i esta seguro que gquierns pssar este presupuesto 3 facturs

Cancelar v Aceptar

o | -
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Pulsamos el botén de aceptar para generar su factura.

Conversion de Presupuesto a Factura

&, Desde (051042014 | Hasta 05/12/2014 = v

s uEcTy | Fich Clinnte Total Empleado Estado

13 05/12/2014 Maria Luisa Rodnigues Garca 71,48 Director Active

Factura Guardada

iQue desea hacer?

@cnbrar asta Factura en este momento

m Dejar esta factura pendents de cobro

Haga un dick en | linea de arriba para realizs

Mumers Fachs

13 05/12/20

Tutal

71,49

" Converts en Factura

0 -

Una vez realizado este proceso tenemos dos opciones una COBRAR FACTURA EN ESTOS
MOMENTOS o DEJAR ESTA FACTURA PENDIENTE DE COBRO.

COBRAR FACTURA EN ESTOS MOMENTQOS
Esta opcidn nos llevara a la pantalla de cobros para poder terminar el pago de la misma

En la que solamente tenemos que rellenar los datos y efectuar el cobro. Cantidad que entrega
el cliente, forma de pago, si imprimimos la factura o si la dejamos como un cobro pendiente de

pago.

Si en entrega de cliente solamente hacemos el pago de una parte del importe total de forma
automatica quedara parte del pago en cobros de facturas emitidas. (Véase cobro de facturas
emitidas/ ventas pendientes)
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¥ frtobrof actura

Cobrando la factura 35

a’na de las tejas verdes
avda de tos 99
Pablacien:  barcelona
Provincia:  barcelona

CIF: 45211336h TLF 935223366
Email: ragquel2210@gmad.com

Total a Cobrar 62!'47

. 2
Entrega Cliente 62,47
A devolver 0 ' 00
Seleccione la forma de pago ﬂ
& e Tajeta | TalonBancaio | TAnSeronGa | g,
Mirvesenic
T Imprimir recibo de page 05/12/2014 -
T Imprimir Factura ™ Erwiar factura por Email

O o

m

Una vez realizado este proceso pulsamos aceptar y nos indica si queremos imprimir la misma o

enviarla por mail.

% Histarico

Conversion de Presupuesto a Factura

“ Desde  [o5/10/2014 2l Hasta  Jossizizois W
e weuEsTo | Feche Ehante Total Empleado | Estado |
12 05/12/2014 Auna garca ganzalez 68,55 Director Actrvo
10 11f11/2014 a’na de las tejas verdes 62,47 Director Activo
8 05/11/2014 a‘na de las beias yerde 126,06 Direckor Activo

Factura Guardada

Seleccione una opcion

. Imprienir |z Factura

Haga un click en |4 linea de srriba para realize

Numers Fecha

10 11/11/20

r
’ Convartir en Factura
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- Siqueremos dejar la factura pendiente de cobro pulsamos DEJAR LA FACTURA
PENDIENTE DE COBRO.

Aqui nos aparecera la pantalla para imprimir la factura o envidrsele por mail. Para
posteriormente realizar el pago de la factura tiene que ir del pago en cobros de facturas
emitidas. (Véase cobro de facturas emitidas/ ventas pendientes)

ALBARANES

VENTAS

Albaranes

Huevo Albaran 0 Devalucion de Albaranes "

Historico de Albaranes w Convertir Albaran en Factura m

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM
comerciakfitpugratuito.com

www, tpvgratuito.com
Madrid - Espafia

ﬂSalir

Desde esta opcion podemos gestionar el alta de nuevos albaranes, el histérico de albaranes,
devolucién de albaranes y también convertir los albaranes (uno o varios unificados) en
facturas.

NUEVO ALBARAN
Pulsamos esta opcidon cuando queremos dar de alta un nuevo presupuesto.

Lo primero que nos aparece es una pantalla donde buscaremos el cliente, si lo tenemos dado
de alta simplemente hay que seguir los pasos y directamente en la pantalla del nuevo
presupuesto se nos cargaran todos los datos.

Pagina 60 de 148



Buscar Clientes

Los criterios de buesqueda pusden ser Lista de Clisntes
Nombre | Telefono Emad | cif |
R 935223366 - raquelzz10@gmail. com 45211336h
Algula Coches (Alquila Coches) 90111223 - alquila@pruebas.cam 887872787
Telefono 4 Ana Garcea {Ana Garcia) 91234567 - anafprusbas.com 123456789
andrea {andreawwws) 912236655 - 290" 443
CIF / DNL Judia rodilla rodriguez (julia rodilla r.., 914522233 - ..,  elenita2209@gmail.cam 48552334d
Maria Luiss Rodrigues Garcia (Mar... 912202020 - 6... ragquel2210@gmail.com 470022454
Emed nufia garcia gonzalez (nuria garcia.. 915236644 - 6. raquelcdsalvermadia.com 123456651
G Restaurants El Mason (El Mason) 91123456 - 61.., infolprusbas.com B123456789
SISTEMAS DE OFICINAS DE LEON .., 911452233 - comercial@canon.es 878945612
Direccion Tetria Ejin Infarmatics (Ejer... 96321456 - 65... infofbsslvermedia arg B98T45621

Poblacon
Provintia

Pais

ONuevo Client:

{9 Muava Busquada

1'-I Salir

Realizamos la busqueda rellenando los datos de la . . .
Si el cliente no estd dado de alta pulsamos en

NUEVO CLIENTE, y de forma automatica nos llevara a
la pantalla de cliente para realizar el alta del mismo.

parte izquierda o haciendo clic sobre el nombre a
la derecha.

Si el alta de cliente aun no esta realizada pulsamos la opcidn de Nuevo Cliente para rellenar
todos los datos de este cliente.

Una vez realizado el paso anterior se nos cargara una nueva ventana en la que generaremos el
presupuesto.

En la parte superior izquierda podemos ver los datos del cliente al que estamos realizando el
presupuesto.

En la parte superior derecha nos encontramos con las opciones de BUSCAR CLIENTE, NUEVO
CLIENTE, NUEVO PRESUPUESTO o HISTORICO DE PRESUPUESTO. Por si nos hemos equivocado
y en lugar de salir queremos ir a estas pantallas.

IMPORTANTE, si el cliente a la hora de gestionarle un albaran tiene algin impuesto especial
como IRPF, RECARGO DE EQUIVALENCIA, etc. Lo tenemos que tener anotado en su ficha de
cliente para que el programa de forma automatica al generar el albaran nos los aplique.
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Datos del cliente al que
realizamos el
presupuesto
\

Desde aqui cambiamos
el cliente al que

realizamos el aIbaré\n.

Opcidn para cambiar el
cliente. /

Si el cliente tiene una tarifa a
aplicar en su ficha aqui nos lo indica \

ALBARANES

3 Buscar Nuevyl Cliente

nuria garciany
oeuenes 22
Foblacion:  madrid
Provineia: madeid
[= 3 123456881 TLF:
Email.  raguelc@sobermedss com

1523664

Lguo Cliente

o Historico de Albaranes

(O huevo atbaran

Aetushzatn S.0.
analisis Antivinus

Observacionss del Albaran

i Servicios <F6>

Tarifa aplicada: pps

@ Guardar

/

Si la venta es de productos pulsamos
aqui

Directamente desde
esta pantalla
accedemos al histérico

T

Queremos comenzar

de nuevo el albaran.

/

Si la venta es de servicios pulsamos
aqui

Si la venta es de productos libre, del
gue escribimos el texto a mano
pulsamos aqui

Una vez seleccionado el cliente al que le realizamos el presupuesto tenemos que seleccionar la

opcion del producto o servicio que le queremos vender.

Aqui nos encontramos tres opciones PRODUCTOS / SERVICIOS/ PRODUCTO LIBRE
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Producto: desde aqui podemos seleccionar la venta de productos que tenemos dado de alta en
nuestra base de datos

Si en lugar de un producto queremos presupuestar un servicio hacemos clic en servicios y

realizamos lo mismo que en el paso anterior pero con nuestros servicios.

ALBARANES

[ By Buscer Heva Chante

éﬂ:shnr:“n;:e El Meson Y crew hueva Chente

Poiagon Alcobantan

Frovincis and

oF B123454780 LTI T )
Emsl o S@EetEs oo Enanvo albaran

W Hintance de Albaranes

i Serviclos <F6>

Lista de Serviclos

Buscrgion Pracio
Imstalacion S0 1

rep_0001 Reparacion Pantalla 1

Buscador de Productos o031 Actuskoacion 5.0 s
man_000z Arplisis Antivins 8.5
a |
Esoriba el servcs & buscar
Un click para seleccionar el serviclo que deseamos vender
. -
ANum Serviclo "'REBI"?&HY ala venta

B

En otras ocasiones por el tipo de negocio que tenemos, nuestro producto o servicio es tan

particular que no lo tenemos dado de alta pero necesitamos incluirlo en nuestro presupuesto.

Para ello tenemos la opcién de PRODUCTO LIBRE, de esta manera podemos escribir en el
momento que estamos realizando el presupuesto nuestro producto o servicio que estamos
incluyendo en el presupuesto, asi como impuesto, precio, etc.

Para ello tenemos que hacer un clic en productos libre

Se nos agregara una linea en color amarillo en la parte inferior del presupuesto para que
empecemos a rellenar.

ALBARANES

W\ Buscar Hueva Chente

Restaurante El Meson " p
s, Busges b & ﬂ reae Wutva Chente
Fotiagen Aabardan o Matance de Altaranes
Prowincia Madrid
(= B123a58Ta0 TLF: B112nass 0"“ alon
£ Productos <F5> & Serviclos <F6> £ Producto Libre <F7>
per_0002 Tecado COM 1 19.8 19,80 0,00 21,00 4,16 19,80

B rep_oony Reparacion Pantalls 1 EE 33,00 000 260 6,93 ¥3,00
Servicio de asistencia 1 o a00 0,08 o .00

Escribo los datos del producto sin tenerlo que tener dado
de alta.
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Una vez finalizado el procedimiento tenemos que pulsar la opcion de GUARDAR.

Nos aparecera una nueva pantalla en la que podremos seleccionar el nimero de copias a
imprimir del albaran si queremos que salga en formato ticket o en formato factura (tamario
A4) seleccionamos la opcidén y pulsamos imprimir o pulsamos el botén de salir para finalizar el
procedimiento.

il Albaranes

ALBARANES

Fecha del Albaran

3, Buscar Nuevo Cliente

nuria garcia gonzalez

[Crear Muevo Clients
guenea 22 ﬂ

Foblacion:  madrid

Provvineia: madeid

[= 3 123456581

Email.  raguelc@sohermedss com

o Historico de Albaranes

3 Huevo albaran

Albaran Guardado

a: pps

Indique el numero de copias a
imprimir Producto Libre <F7>

21,00 2,85
21,00 2,86 16,50

M.II\_DDDl Actuahzat:sn 5.0
B man_oooz Analisis Antivieus

Observacionss del Albaran

Copias del albaran Formato de impresidn del

albaran

HISTORICO DE ALBARANES

En esta opcidn lo que encontraremos es un histdrico todos los albaranes que tenemos dado de
altay la opcidn desde ella también de eliminar, modificar, reimprimir, enviar por mail un
presupuesto que tenemos dado de alta.

Cuando entramos en esta opcion tenemos una relacién de todos los albaranes podemos crear
un filtro para buscar los presupuestos de un cliente en concreto o para encontrar los
presupuestos generados en un periodo de tiempo. Para ello utilizaremos la lupa de buscar de
la parte superior o los calendarios y pulsaremos el botdn verde de aceptar.
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Desde aqui puedo aplicar filtro para
ver los albaranes de un cliente en
concreto, simplemente doy a
buscar y realizo la busqueda

Desde aqui puedo aplicar filtros entre fechas para ver
todos los albaranes realizados en un periodo de tiempo

Historico de ALBARAN

23

\|/
Desde [05/20/2014 | Hasta losr1z/z004 M v

Nro. "
ez Fecha Chigeibe

Tatal Empleads

6 05/12/201% nuria garcia gonzalez
5 13/11/2014 a"na da las tejas verdes

Haga un dick on 13 lines de arriba pars realizar seeicn

33,00 Director
197557 Director

1'-' Salir

Histdrico de todos los albaranes

Si hacemos clic en una de las lineas del albaran podremos ver datos relacionados con este
albaran para poder ELIMINAR, MODIFICAR, REIMPRIMIR o ENVIAR POR MAIL.

Para modificar el albardan que hemos seleccionado hay que hacer clic sobre dicho albaran y en

la parte inferior pulsar la opcién de MODIFICAR. Esto lo que permitird que el albaran se

muestre en pantalla nuevamente.

Una vez que el albaran se muestra en pantalla en la parte inferior podemos realizar los

cambios que creamos oportunos o bien afiadiendo productos o servicios al mismo como en el

paso anterior o eliminando una linea pulsando el icono de papelera. Paso siguiente solamente
tenemos que pulsar GUARDAR, REENVIAR MAIL O IMPRIMIR, segln necesitemos.

Silo que queremos es eliminar simplemente pulsamos el botén de ELIMINAR. MUY
IMPORTANTE este proceso es irreversible no se puede recuperar un ALBARAN ELIMINADO.

Si lo que queremos es imprimir pulsamos el botén de imprimir y para enviar por mail el de

ENVIAR POR MAIL.
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Historico de ALBARAN

i, Desde (051042014 | Hasta  [os/iz/z0i4 =l v

. Fecha Clinrite | Tatal Emploads |
L] 05/12/2014 nuria gardia gonzalez 33,00 Dirgctor

5 1311/2014 a"na da las tejas verdes 1.975,57 Dirgctor

Maga un click en |s lines de arriba pars reslizar sccion

ALBARAN SELECCIONADD
Wumers Fachs Cliente Total
5 13/11/2014 a na de las tejas verdes 1975,57
iQue desea hacer?
A
7 i TA) i
H 7 inar \ﬁmucﬂﬁcar _= ]mpnmlr -ﬁj‘ Enviar por Email

Pulso para eliminar el

\ ,
Pulso para enviar este

albardn Pulso para imprimir el

albaran albaran por mail.

Pulso para modificar el albaran. Nos
llevara a la pantalla de venta donde lo
Unico que tenemos que hacer son las
modificaciones que creamos

oportunas.

CONVERTIR ALBARAN EN FACTURA
COMO PASAMOS UN O VARIOS ALBARANES A FACTURA-

Para ello lo primero de todo es pulsar esta opcion CONVERTIR ALBARAN A FACTURA.
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Cuando entramos en esta opcidn tenemos una relacion de todos los presupuestos podemos
crear un filtro para buscar los albaranes generados en un periodo de tiempo. Para ello
seleccionamos las fechas en la parte inferior y pulsaremos el botén verde de aceptar.

Convertir Albaranes en Factura

Albaranes Existentes Vista Previa de la Factura

[ tira. Fecha Cliente Tatal ]
5 1312014 a'na de las belas verdes. 1.875,57

6 051277014 nuria garcia gangalez 16,50 /-.\ e
[FACTURACION)

MAKUAL FACTURACION 123 PYMES

Direccion: -

-

Chente:  Thente:

Factuea CIF:

e e | pireccion:

n, TG

In;hnjsnu =] Hasta 05/12/2014

Hago clic en el albaran a convertir

Puedo realizar un filtro de albaranes

por fechas El albaran para a la vista preliminar de

la derecha.

Seleccionamos el albardn que queremos convertir en factura.

Si un cliente tiene varios albaranes ponemos seleccionar uno a uno los albaranes de dicho
cliente.

Una vez seleccionado los albaranes tenemos que pulsar el botén de CONVERTIR EN FACTURA.

Si hemos seleccionado varios albaranes en la factura nos aparecera un desglose por albarany
por fecha de cada uno de los albaranes que van a componer dicho albaran.

Una vez el albaran haya sido convertido a factura el proceso es IRREVERSIBLE.
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Convertir Albaranes en Factura

Albaranes Existentes Vista Previa de la Factura
[wro. Facha Chiants | Tatal |
s 13152014 a'na de las tejas vendes. 1.875.57 — PLASLSL R CTEAC LT AL e T
.‘ CIF
g\«\cwmﬁ} Dirsccinas
Chante: T garcia gonzalez
Factuen CIF: 123456850
L tama | pirecsion: o cusncs 22
=
[, [conge | owscrtmn [ E e, e | Tem
. P —

o cimn o I s TomGew
1354 000 1354 288 1650

Desde Josrio/z014 =| Hasta 05/12/2014 | L

Convertir en Factura

Pulsamos el botén de convertir en factura

Pulsamos el botén de aceptar para convertir en factura.

M Juntar Albaranes

Convertir Albaranes en Factura

Esta Convirtiendo uno o varios Albaranes en Factura

Cliente = nuria garcia gonzalez

Importe = 15,50

Pulse Aceptar si esta seguro gue quiere pasar estos Albaranes a factura

Cancelar Aceptar
v

o

Una vez realizado este proceso tenemos dos opciones una COBRAR FACTURA EN ESTOS
MOMENTOS o DEJAR ESTA FACTURA PENDIENTE DE COBRO.
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[Wonaramaranes i
Convertir Albaranes en Factura

Albaranes Existentes Vista Previa de |a Factura
[Mre. [ Facha | Sienta Total ]
5 1201102004 ama de las tnjas vordes 1.975,57 . WANUAL FACTURACION 123 FYMES
-
CIF:
[racTuRacion] Diraccion: =

Factura Guardada

éQue desea hacer?

Cobrar esta Factura en este momento

m Dejar esta facturs pendente de cobro

[ 1 TommSimEm

Desde D5/10/2014 'I Hasta 05/ 1R 2014

Dejamos la factura pendiente de

/ s
, ago para poderla cobrar mas
Pulsamos aqui para pasar a cobrar la Pago para p

factura que hemos generado en estos
momentos

tarde.

COBRAR FACTURA EN ESTOS MOMENTQOS
Esta opcidn nos llevara a la pantalla de cobros para poder terminar el pago de la misma

En la que solamente tenemos que rellenar los datos y efectuar el cobro. Cantidad que entrega
el cliente, forma de pago, si imprimimos la factura o si la dejamos como un cobro pendiente de

pago.

Si en entrega de cliente solamente hacemos el pago de una parte del importe total de forma
automatica quedara parte del pago en cobros de facturas emitidas. (Véase cobro de facturas
emitidas/ ventas pendientes)
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B frobrof acbura

Cobrando la factura 35

a’na de las tejas verdes

avda de thos 99
Poblacien:  barcelona
Provincia:  barcelona

CIF: 45211336h TLF: 935223366
Email:  raguel22 10dpgmad com

Total a Cobrar 6 2l47
. 7

Entrega Cliente 62,47

A devolver 0 f 00
seleccione la forma de pago ]
<] Efectiva Tarieta Talon Bancario T'T{::”""“ >

Moty
I Imprimir recibo de page 05/12/2014 -
T Imprimir Factura ™ Enviar factura por Email
v Aepin

m

Una vez realizado este proceso pulsamos aceptar y nos indica si queremos imprimir la misma o
enviarla por mail.

- Siqueremos dejar la factura pendiente de cobro pulsamos DEJAR LA FACTURA
PENDIENTE DE COBRO.

Aqui nos aparecera la pantalla para imprimir la factura o enviarsele por mail. Para
posteriormente realizar el pago de la factura tiene que ir del pago en cobros de facturas
emitidas. (Véase cobro de facturas emitidas/ ventas pendientes)

DEVOLUCION DE ALBARANES

Desde esta opcion podemos hacer devolucidn de productos que van incluido en nuestros
albaranes.

Estos productos que se devuelven, van directamente al stock del mismo.

Para poder realizar la devolucién pulsamos clic en esta pantalla y nos aparece una opcién para
buscar el albaran del que queremos realizar la devolucién.
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Buscamos el albaran por nimero

Busque la venta para realizar su devolucion

Buscar ¥ Numero

Si conoce el numero de la
venta escribalo en la siguiente
casilly

Buscar ¥ Fecha

Desde 05/12/2009 -
Hasta 05/12/2014 E

Buscar ¥ Clienta

Lista de Presupuestos
] osflz2/2014 nuria gantia gonzalez
] 1311172014 a"na de las tejas verdes

Esriba los primaros| carsctares del bre o del telafona del

chiente & buscar

hueva Bugqueda \ Buscar

Un click para seleccionar la venta

ﬂSallr

Pandianta 33,00
Pandianta 1.975,57

Localizamos el albaran por fecha

Localizamos el albaran por cliente

\
Clic para poder mostrar la pantalla de
devolucidén una vez que lo hayamos
localizado.

Una vez nos muestra la pantalla de la devolucién lo Unico que tenemos que hacer es clic sobre
el producto que queremos devolver del apartado de productos vendidos y pasara al apartado
de productos devueltos. Este proceso se hara con todos los productos que queremos devolver.

Una vez que hayamos terminado pulsamos el botdn de aceptar.

Nos saldra de la misma forma que cuando realizamos una venta, copias para poder imprimir el
albaran con la devolucidn del producto incluida.
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Clic sobre el producto o productos a
devolver

Devolucion de Ventas / Abonos

Fecha de Abono

~Datos del Cliente
nuria garcia gonzalez

of cugnca 13

Poblacion:  madiid

Provincia; radrid

CIF 12I45HEST TUF: 915236844
Email  raquelc@sohvermedia tom
Productos Vendidos

Codigo | Descripcion

B man_oooz Actualizacion S.0.
B man_oooz Analisis Antivirus

Productos Devueltos

Codige Descripcion

B man_oooz analisis Antivirus

Albaran = 6
cant cant Precio
Vendida Devuelta | Unitario Des. | IVAS | Totol
1 a 16,50 0,00 2,00 16,50
1 1 16,50 0,00 21,00 16,50
Total 33,00
Cant m‘.’in Des.  I¥A%  Total

16,50 0,00 21,00 16,50

Importe total a devolver 16,50

o

Los productos devueltos pasan a la
parte inferior

FACTURAS

Cuando terminamos de hacer la
devolucidén pulsamos aceptar.

Desde esta opcion podemos realizar facturas nuevas, encontrar un histérico de facturas tanto
pagadas como pendientes de pago, hacer devolucién o abonos de facturas y también realizar

directamente el cobro de las mismas.

También nos encontraremos dentro de la opcidn de histdrico de facturas, la posibilidad de
hacer modificacién de las mismas o eliminar facturas (hay que recordar que esta Ultima opcidn

es un proceso irreversible.

La pantalla principal de esta opcidn es:
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VENTAS

Hestanics g Fachaas h;:' Cobra S Factiras =
Autonomos CRM
corPaeeial By g atts. comn
N D, 0
Madrid - Espafla
NUEVA FACTURA

COMO HACER UNA FACTURA:

Facturas

L
O ceonserscn 3

Para realizar una nueva factura sin necesidad de tener realizado un presupuesto lo primero de
todo debemos marcar la opcién de NUEVA FACTURA.

Una vez marcada la opcién debemos buscar el cliente utilizando uno de los dos métodos de

busqueda (especificados en la imagen) y si no lo tenemos dado de alta aun, podemos realizar

el alta pulsando el botén de nuevo cliente.

[ Buscar Clientes

Buscar Clientes

Los criterios de busqueda pusden ser: Lista de Clientes
Nombre | Telefono Emad | cif |
Empresa 935223366 - raquel2210@gmail. com 45211336h
Algula Coches (Alguils Cochas) 90111222 - slquils@prusbas.cam po7e72787
Teletono Ana Garcia (Ana Garcia) G12I4E6T = anaprushas.com 1234567895
a {andreawwws) D12ZI6E55 - 200" 443
CIF / DNL ia rodila rodriguez (julia rodilla r... 914522233 - 6... elenita2209g@gmail.com 45552334d
Maria Luisa Rodriguez Garcia (Mari... 913202020 - 6... raquel2210gmail.com 47002345d
e nUfia garcia gonzaler (nuria garcia... 916236644 = 6. raquelc@salvermadia.com 123456651
Contadn Restaurante El Meson (El Mason) 91123456 - 61... infolpruebas.com B123456739
SISTEMAS CE OFICINAS DE LEON ... 911452233 - comercial@canon.es B78945612
Dirstelan Tienda Ejemplo Informatica (Ejem... 96321456 - 65... infobsolvermedia.org BI8T45621
Poblacon
Provincia

Paig

ON o Cliente

[, ueva Bugfueda A\ Buscar

ﬂSallr

Realizamos la busqueda rellenando los datos de la
parte izquierda o haciendo clic sobre el nombre a
la derecha.

Si el cliente no estd dado de alta pulsamos en
NUEVO CLIENTE, y de forma automatica nos llevara a
la pantalla de cliente para realizar el alta del mismo.




Una vez localizado el cliente nos aparecerd una pantalla de venta con los datos del cliente para
gue hagamos la venta de sus productos o servicios. En esta pantalla también vamos a tener la
posibilidad de cambiar al cliente o dar de alta uno nuevo si en el paso anterior nos hemos
equivocado.

Pulsamos para cambiar el cliente en

Queremos crear caso de querer hacer una nueva

Datos del cliente .
un nuevo cliente busqueda

Diatoa Factrsoon Dwsca Ervie . Cliante
Ana Garda
Pestacn
Prgiizi
CiF 123486788 TF: gtensE
Emai  ana@prostas com
& Productos <Fs>  Serviclos <F6> ¥ Producto Libfe <F7>
 Codiga. | Dascripdon Cant Predosin VA Pfecis Usitario  Des. VA% Valor IV Total
Total Bruta Dasrwantn I eta e Tatal Gomaral
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
(Monada = Eura)

Salimos de la pantalla y nos vamos a la de
Queremos empezar el

. histérico de pantalla. Perderemos el trabajo que
proceso para realizar una

tengamos a medias.

nueva factura

Una vez seleccionado el cliente al que le realizamos la factura tenemos que seleccionar la
opcidn del producto o servicio que le queremos vender.

IMPORTANTE, si el cliente a la hora de gestionarle una factura tiene algun impuesto especial
como IRPF, RECARGO DE EQUIVALENCIA, etc. Lo tenemos que tener anotado en su ficha de
cliente para que el programa de forma automatica al generar la factura nos los aplique.

Aqui nos encontramos tres opciones PRODUCTOS / SERVICIOS/ PRODUCTO LIBRE

Producto: desde aqui podemos seleccionar la venta de productos que tenemos dado de alta en
nuestra base de datos
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Si en lugar de un producto queremos presupuestar un servicio hacemos clic en servicios y
realizamos lo mismo que en el paso anterior pero con nuestros servicios.

 Diated Fachoaiots | Datod Bt W BusEer Hutvs Chente
Ana Gardla [ creae tueva Shente
Patladon Hntanco de Pachrse
e o binkarice de Fact
oF 123454 g T GnEse?
Emsl ns@ensana com [+

ahoucms <F5>

Lista de Productos

E Damcripcinn. Pracin
Teclado USE 15,8
per_omz Teclada COM 19.8
Buscador de Productos pu_seaa Faton Opticn U o

pre<_9001 Pre<esador Intel Guad 4 266,1
proc_oo0z Precesador Intel 17 99,3
dd_0001 Dists Duro. 500 68 26,5
per_po4 Web Cam 2
ju_n001 Fifa 2014 3
kit profesienal

Un click para seleccionar el products glie deseamos vender

r
‘R.eqresar a | venta

Localizamos el producto en la lista o en

el buscador, doble clic en la lista y se

Seleccionamos producto nos agrega al presupuesto.

En otras ocasiones por el tipo de negocio que tenemos, nuestro producto o servicio es tan
particular que no lo tenemos dado de alta pero necesitamos incluirlo en nuestro presupuesto.

Para ello tenemos la opcién de PRODUCTO LIBRE, de esta manera podemos escribir en el
momento que estamos realizando el presupuesto nuestro producto o servicio que estamos
incluyendo en el presupuesto, asi como impuesto, precio, etc.

Para ello tenemos que hacer un clic en productos libre

Se nos agregara una linea en color amarillo en la parte inferior del presupuesto para que
empecemos a rellenar.
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Fecha de Factura 07/12/2014 ~

%\ Buscar Nusve Cliente

FACTURAS

Alquila Coches

Crear Nueva Chents
Aeropuerto Local 329 [ crear uevo Chente

Pobiacion miza
Provingia ®iza

CoF BA7ETATAT TR sRiizz N
Email alquila@pruebas com O mueva Facturs

W Histarico de Facturas

& Productos <F5> { Servidios <F6>

Raton Optico LS8

Codigo.
(Y per_0003 x
SERVICIO DE REP 1 o 0,00

2]

12,49

(Maneda = Eurs)

Observaciones de la Factura

Pulsa}mos producto libre.

7

Aqui rellenamos el texto del concepto que queremos que aparezca en el presupuesto, en
la parte derecha la cantidad, el precio unitario, el porcentaje del impuesto que utiliza,
etc.

Una vez que terminados de dar de alta todos los productos, productos libres y servicios del
presupuesto de nuestro cliente lo Unico que tenemos que hacer es pulsar COBRAR Y
GUARDAR.

Ahora nos aparecera una pantalla en la que tenemos dos posibilidades:

COBRAR FACTURA EN ESTOS MOMENTOS: nos llevara a la opcidn de cobros para efectuarle el
cobro de la misma a nuestro cliente.

DEJAR FACTURA PENDIENTE DE COBRO: nos llevara a la opcidn de imprimir la factura dejando
pendiente para otro momento el pago de la misma.

NOTA: si un cliente tiene algun pago pendiente y le realizamos otra factura, albaran,
presupuesto o simplemente vamos a su ficha esta nos sacara un recordatorio de la deuda del
mismo.
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FACTURAS

B ar Hutva Chente

I [ crewe W Cheme

cF 12348478000
Emm  ana@onsnas com

Usted esta = Creando una Factura
& Productos <F5>
I-.' origcion
per_0003 Raton Opbco USE
(2]

manteranmisnite

Para efectuarle el cobro de la misma a
nuestro cliente en el mismo

Factura Guardada

éQue desea hacer?

o 4 Cobrar asta Factura on este momants

i [ P
ﬂ._‘ Cejar esta factura

w¥ Hitkarico du Pactursy

[T

#, Producto Ubre <F7>

Valer VA Todl
2,08 2,00
525 25,00

000 2100
0,00 n

E:ma ¥ Guardar

Nos llevara a la opcidn de imprimir la
factura dejando pendiente para otro

Nos da dos opciones:

COBRAR ESTA FACTURA EN ESTE MOMENTO

Si pulsamos aqui nos aparece

Pulsaremos para imprimir un
comprobante del pago

Cobrando la factura 11

Restaurante El Meson
Ctra. Burgos km 8
Poblacion: Alcobendas

Madrid

CIF: 8123456789 TLF:
Email:  infe@pruehas.com

Provincia:
91123456

Total a Cobrar 676'67
Entrega Cliente 676,67
A develver 0,00
Saleccione la forma de pago Tarjeta £ 3

<

Efective Transferencia

Bancaria

Tarjets Talon Bancano

g

Meovimients
Imprirvir recibo da pago

™ Imprimir Factura factura por Email

Si la factura queremos cobrarla en el momento de generarla debemos pulsar

Si quiero imprimir la factura o
enviarla por mail pulsare
estas opciones

Quiero cambiar la fecha de la
factura lo puedo hacer desde aqui
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En la que solamente tenemos que rellenar los datos y efectuar el cobro. Cantidad que entrega
el cliente, forma de pago, si imprimimos la factura o si la dejamos como un cobro pendiente de

pago.

Si en entrega de cliente solamente hacemos el pago de una parte del importe total de forma
automatica quedara parte del pago en cobros de facturas emitidas. (Véase cobro de facturas
emitidas/ ventas pendientes)

- Siqueremos dejar la factura pendiente de cobro pulsamos DEJAR LA FACTURA
PENDIENTE DE COBRO.

Aqui nos aparecera la pantalla para imprimir la factura o enviarsele por mail. Para

posteriormente realizar el pago de la factura tiene que ir del pago en cobros de facturas
emitidas. (Véase cobro de facturas emitidas/ ventas pendientes)

FACTURAS
:{:‘:‘:::ch?l?;:s [ | [ crear tuevs coeme
P e Factura Guardada bt
_ Emst  sosa@ensbis com O
e eleccon ona apcion

£} Productos <F5>

Impeinrar Ia Factura

_—
B proc_ooo2 Frocesador Intel 17
B per_nooa Web Cam

B rep_noor Raparacion Partalla
servicio de asistencia

{Isalir

% AR RbCH) 0 Equbiabenaa 5.2 %= 24,82 Obserfaciones de la Factars +

Desde aqui puedo enviar la factura
Desde aqui puedo IMPRIMIR Ia por e-mail a mi cliente. La venta se
factura, la venta se queda pendiente quedara pendiente de pago.
de pago

-COMO REALIZAR UN DESCUENTO A UNA VENTA:

Si al dar de alta nuestro cliente, hemos indicado que cada vez que nos haga una compra le
aplicaremos un descuento lo que tenemos que hacer es lo siguiente:

1. Buscar su ficha
2. Marcar todos los productos o servicios que van a aparecer en la ficha del cliente
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3. Pulsar la opcién de APLICAR DESCUENTO que aparece en la parte superior izquierda

FACTURAS

Dmbon. Emos £, Buscar Wutwa Chente

Alguila Coches

[——
Ao Lecal 120 [ crewe wueva Exeme

Fattagin e o Hintorico de Pacturm
Frouny tiza
cF BETETETET LTI e

Emai  souis@pretas com Qrarn actrs

te con 20% de descuento W

&} Productos <F5=> iy Serviclos <F6>
g W NS | T et~ s T RN

&, Producta Ubre <F7>
wia  Des. VA% Velor VA

52 % = 0,00

Aqui nos aparecera el mensaje en el caso Pulsamos aqui una vez realizada la
de que tengamos predeterminado en la venta para que se nos aplique el
ficha de cliente que se aplique un descuento.

descuento.

Una vez pinchada la opcién de APLICAR DESCUENTO se nos calculara el porcentaje al total de
la venta y se vera reflejado el descuento en la columna de descuento.

-COMO REALIZO UN DESCUENTO DE UN SOLO PRODUCTO

Cuando estamos haciendo la venta del producto o servicio simplemente tenemos que sefialar
en la linea de detalle de venta del producto y aifadir el descuento por importe que queremos
que se descuento de ese producto.
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FACTURAS

Datos del Cliente

Dates Envio | Buscar Hueve Cliente

Restaurante El Meson
Cira. Burgos km &

{3 crear tuevo chente

Pobiaion: Aobenons  Histarico de Facturas
Provinga Magria
CIF B123456789 F: 91123456
Email  info@Erusbas.com (O taeva Facturs
Usted esta = Creando una Factura
#Productus <F5> u Servicios <F6> _‘_; Producto Libre <F7>
inst_D0D1 Instalacion SO 1 3 33,00 10 21,00 6,93 23,00

. TowlGeneal
39,93

(Moneda = Euro)

@ v

Clic en la linea e incluyo el descuento por importe a aplicar al
articulo. Este descuento es por %.

-COMO PUEDO VER EL DESGLOSE DE IMPUESTOS SI TRABAJO CON VARIOS TIPOS A LA HORA
DE CREAR UNA FACTURA

Si trabajamos con varios impuesto en la parte inferior de forma automatica se nos habilitara la

parte de impuestos en la cual nos ira informando el IVA repercutido a cada uno de ellos.

FACTURAS Fecha de Factura
Datos del Cliente
Datos Enio 1, Buscar Nueve Cliente

Restaurante El Meson ﬂm" Ruevs Clents

Ctra. Burgos km 8

Fobtacion: Adcobendas  Histarico de Facturas

Provinia: Wadrid

oF B123456769 T 91123486

Emall  info@@pruebas com G tuevs Factura

£ Productos <Fs> i Servicios <F6> £ Producto Libre <F7>
g inst_0001 Instalacion S0 1 33 33,00 10 21,00 4,83 23,00
B per_o003 Raton Optico USE 1 2.9 9,50 0,00 21,00 2,08 2,90
B proc_oooz Procesador Intel 17 1 £ 209,30 0,00 21,00 63,85 399,30
B rep_oo01 Reparacion Pantalla 1 33 33,00 0,00 21,00 6,93 33,00
B per_ooo1 Teclado USB 1 198 19,80 0,00 21,00 4,16 19,80
B kitoo1 [fst i | 25 25,00 000 21,00 525 25,00
B dd ooo1 Disco Duro 500 GB 1 26,5 26,50 0,00 21,00 5,57 26,50
2] servicio de asistencia puntual 1 25 25 0.00 10 2.5 25,00
571,50 10,00 561,50 115,17
s 676,67
CoBme 0 T Gow Tad
536,50 2 1287 548,17 (Moneda = Eurc)
2500 0 250 5
Observaciones de la Factura
m @ oy e

Si trabajamos con varios podemos ver
en esta parte un desglose de impuestos.

Si solo tenemos un impuesto el total
aparece aqui. Si trabajamos con varios la
suma del total la veremos reflejada aqui.
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HISTORICO DE FACTURAS

En esta opcidn lo que encontraremos es un histdrico todas la facturas que tenemos dado de
alta y la opcién desde ella también de eliminar, modificar, reimprimir, enviar por mail un

presupuesto que tenemos dado de alta.

Cuando entramos en esta opcién tenemos una relacion de todas las facturas podemos crear
un filtro para buscar las facturas de un cliente en concreto o para encontrar los presupuestos
generados en un periodo de tiempo. Para ello utilizaremos la lupa de buscar de la parte
superior o los calendarios y pulsaremos el botdn verde de aceptar.

Desde aqui puedo aplicar filtro para
ver las facturas de un cliente en
concreto, simplemente doy a
buscar y realizo la busqueda

Nro. FACTURA.
1

10

]

Wee N om

A
Fecha
07/12/2014
07/12/2014
07/12/2014
07/12/2014
03/12/2014
24/11/2014
09/11/2014
25/10/2014
10/10/2014

Hagh un click 4n 13 knas e arribs parS raNlr accion

Chente
Restaurante El Meson
Alguila Coches

Alauila Coches

Ana Garcia

TPV - Cliente Genernco
Tienda Ejempla Informatica
Ana Garia

Alauila Coches

Tiends Ejemolo Informatica

Desde aqui puedo aplicar filtros entre fechas para ver
todas las facturas realizadas en un periodo de tiempo

Historico de FACTURA

Desde |07/10/2014 ¥ | Hasta |o7/122014 E v

Total Empleado Estade
676,67 Director Pagada

599,60 Director Pendiente

12,49 pirector Pendiente

42,23 Director Pendiente
101,03 Eva Martinez Lopaz Pagada
62,32 Director Pagado

58,41 Girector Pendiente

515,22 Director Pendiante

#219.81 Director Page Parcial

Historico de todas las facturas

Si hacemos clic en una de las lineas de la facturas podremos ver datos relacionados con este
albaran para poder ELIMINAR, MODIFICAR, REIMPRIMIR o ENVIAR POR MAIL.

Para modificar la factura que hemos seleccionado hay que hacer clic sobre dicha facturay en la
parte inferior pulsar la opcién de MODIFICAR. Esto lo que permitird que la factura se muestre

en pantalla nuevamente.

IMPORTANTE una factura que ya ha sido pagada o que tiene pagos parciales no se puede

modificar.
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Una vez que la factura se muestra en pantalla en la parte inferior podemos realizar los cambios
que creamos oportunos o bien afiadiendo productos o servicios al mismo como en el paso
anterior o eliminando una linea pulsando el icono de papelera. Paso siguiente solamente
tenemos que pulsar GUARDAR, REENVIAR MAIL O IMPRIMIR, segun necesitemos.

Si lo que queremos es eliminar simplemente pulsamos el boton de ELIMINAR. MUY
IMPORTANTE este proceso es irreversible no se puede recuperar una FACTURA ELIMINADA.

Si lo que queremos es imprimir pulsamos el botén de imprimir y para enviar por mail el de
ENVIAR POR MAIL.

a Desde [07/10/2014 -] Hasta [07/122014 | v |
Nro. FACTURA Facha Chente Toral Empleade Estado l
11 07/12/2014 Restaurante El Meson 676,67 Director Pagado
10 07/12/2014 alquila Coches 599,60 Girector Pendiente
9 07/12/2014 Alquila Coches 12,49 Birectar pendiente
8 07/12/2014 Ana Garcia 42,23 Director Pendiente
7 03/12/2014 TPV - Cliente Genenco 101,03 gva Martinez Lopaz Pagada
6 24/11/2014 Tienda Ejempla Infarmatica 62,32 Director Pagado
5 09/11/2014 Ana Garcia 58,41 Director Pendiente
4 25/16/2014 Haquila Coches 515,22 pirector Pendiante
3 10/10/2014 Tienda Ejemolo Informatica 3.219,81 Director Pago Parcial
Haga un dick en |a bnes de arribs para reskzsr sccion

FACTURA SELECCIONADO
Numers Fecha Chente Total
11 07/12/2014 Restaurante El Meson 676,67
<Que desea hacer?
E Eliminar { ”Mumhcar - Imprimir t‘;ﬁf"-" Enviar por Email

Pulso para eliminar la -
factura Pulso para imprimir la Pulso para enviar esta
factura factura por mail.

Pulso para modificar la factura

. Nos llevara a la pantalla de venta
donde lo Unico que tenemos que hacer
son las modificaciones que creamos
oportunas.
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DEVOLUCION DE FACTURAS / ABONOS DE FACTURAS

Pulsamos esta opcidn para realizar un abono o devolucion de un producto o servicio de una
factura que ha sido emitida.

Cuando pulsamos aqui lo primero que nos aparece es una pantalla en la que nos indica que
tipo de devolucion vamos a realizar

|
VENTAS |

Devoluciones de Ventas / Abonos

Devolueson de Productos de Clientes O
Facturacion 123 PYMES - Devalucion de Dinero a Clients / Historico de Devoluciones
Autonomos CRM
comarcial@tpegratuita.com
W tpvar atuto. com
Madrid - Espafia
1',' l Salir

Si pulsamos la primera opcién DEVOLUCION DE PRODUCTOS DE CLIENTES, nos llevara a una
pantalla en la que como su nombre indica realizaremos esa devolucién de ese producto o
servicio que el cliente quiere devolvernos.

Si pulsamos la opcidn de devolucién de dinero a cliente/ histérico de devoluciones lo que nos
lleva es a una nueva pantalla en la que efectuaremos la devolucidn de la cantidad que
corresponde al articulo devuelto.

DEVOLUCION DE PRODUCTOS DE CLIENTES:

Desde esta opcidn podemos hacer devolucién de productos que van incluido en nuestros
albaranes.

Estos productos que se devuelven, van directamente al stock del mismo.

Para poder realizar la devolucién pulsamos clic en esta pantalla y nos aparece una opcién para
buscar la factura de la que queremos realizar la devolucion.
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Localizamos la factura por nimero

Busque la venta para realizar su devolucion

Lista de Presupuastos
Buscar x Numero ] 051272014 nuria gantia gonzalez Pandionta 33,00
Si conace ol numero de la S 131172014 a’na de las tejas verdes Pandiarite 1.975,57

venta escribalo en la siguiente
casilla

Buscar ¥ Fecha

Desde 05/12/200% ud

Hasta W 12/2004 =

Buscar ¥ Cliente

Edcriba lo8 primanos cafsctares del nafmbre o el telafons dal
chiente & buscar

Un click para seleccionar la venta

ﬂNueva Busfjueda % Buscar ﬂSallr

Localizamos la factura por fecha

Localizamos la factura por cliente

Clic para poder mostrar la pantalla de
devolucidén una vez que lo hayamos

localizado.

Una vez nos muestra la pantalla de la devolucién lo Unico que tenemos que hacer es clic sobre
el producto que queremos devolver del apartado de productos vendidos y pasara al apartado
de productos devueltos. Este proceso se hara con todos los productos que queremos devolver.

Una vez que hayamos terminado pulsamos el botdn de aceptar.

Nos saldra de la misma forma que cuando realizamos una venta, copias para poder imprimir la
factura con la devolucién del producto incluida.
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Clic sobre el producto o productos a

devolver

-~ Datos del Cliente
Restaurante El Meson
Cha Burgos km §

Poblacion:
cia:

Alcobendas

Pravin Madnd

CIF B123456780 TLF: 91123456
Email.  info@pruebas com

Productos Vendidos
Cedigo

inst_0001

per_0003

pro<_0002

rep_0001

per_0001

kit 001

dd_0001

Descripcion
Instalacion SO
Raton Optico USB
Pracesador Intel I7
Reparacion Pantalla
Teclado USB

kit prafesional
Disco Duro 500 GB

fofodofofoldofolol

Productos Devueltos
Codigo
B per_oooz

Descripcion
Raton Optico USB

o

servicio de asistencia puntual

Devolucion de Ventas / Abonos

Factura = 11
Cant Cant
Vendi [ B Precio Unitaric Des. VA% Teotal
1 o 23,00 10,00 21,00 23,00
1 1 9,90 0,00 21,00 9,90
1 0 399,30 0,00 21,00 399,30
1 o 33,00 0.00 21,00 33.00
1 o 19,80 0,00 21,00 19,80
1 o 25,00 0,00 21,00 25,00
1 o 26,50 0,00 21,00 26,50
1 o 25,00 0,00 10,00 25,00
Total 676,67
Cant Precie Unitario Des. TVAY Total

Importe total a devolver

v Aceptar

parte inferior

Los productos devueltos pasan a la

07/12/2084 -

2,90 0,00 21,00 2,90

11,98

Cuando terminamos de hacer la

devolucién pulsamos aceptar.

Una vez que pulsamos aceptar nos aparece una nueva pantalla en la que nos indica los datos

del importe devuelto y nos permite sacar un justificante de la devolucidn o enviarlo por mail.

-~ Datos del Cliente
Restaurante El Meson
Cra. Burgos km &

Poblacion: Alcabendas

Provincia: Madrid

CiF B123456789 F: 91123456
Emal:  inlo@prusbas com

Cambiar fecha al abono

Devolucion de Ventas / Abonos

Factura = 11

Confirmacion de la Devolucion

Importe Devolucion

11,98

\ _/

Indica el importe de la devolucion

Impresién o envio mail recibo

devolucion

\
dica nimero de factura de la que
palizamos la devolucion

Finalizo proceso
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Una vez que indico aceptar sale un mensaje de confirmacion y solamente tenemos que dar a
salir.

DEVOLUCION DE DINERO A CLIENTE/ HISTORICO DE DEVOLUCIONES

En esta pantalla se nos va a mostrar un listado con todas las devoluciones que nos han
realizado los clientes.

A parte de ver estos datos podremos hacer la devolucidn del dinero en la forma de pago que
deseemos al cliente que nos trae el recibo de la pantalla anterior.

Podemos buscar estas devoluciones por fechas, imprimir el listado de la misma, enviar una en
concreto por mail, eliminarla o mostrarla nuevamente en pantalla.

Seleccionamos las fechas entre las que queremos ver
las devoluciones. Como siempre marcamos en el Nos muestra en pantalla el
calendario v pulsamos aceptar recibo de abonlo.

Devolucion de Dinero a Cliente

Relacion de Devoluciones de Ventas / Abonos Desde =] Hasta [o7/12/2014

Nre,
A

Fecha Clente Movimisntos Total Factura Empleada Enviar Eminar
1 07/12/2014 Restaurante El Meson [ 11,08 1 Director T A,

Haga un click en la linea de arriba para reazar la devolucion del dinero. = Imprimir Listado Historico da Devoluciones / Abonos

Eliminamos la Enviamos por mail la devolucion Imprimimos el histérico que nos
devolucidn sefialada. sefialada aparece en pantalla.

PROCESO IRREVERSIBLE

No muestra en la parte inferior la
devolucidn con todos los pagos
de la venta y la posibilidad de
devolver el dinero al cliente

Si marcamos la opcidn de movimientos una vez localizado el abono a devolver en la parte
inferior de la pantalla nos aparecera un histérico con todos los movimientos generados por la
factura de la que se ha realizado la devolucion.
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Esto nos indicara si el cliente tiene la factura totalmente pagada la posibilidad de devolverle el

dinero.

Si el cliente tiene la factura pendiente de pago, se le descontara de la deuda que nos debe.

Devolucion de Dinero a Cliente

Relacion de Devoluciones de Ventas / Abonos Desde [2s/08/2014 | Hasta [07/12/2014 | v
Wy Fecha Cliente Movimientos Total Factura Emplesdo. Enviar Eiminar | ver
1 07/12/2014 Restaurants El Mesan %Y 11,98 11 Diractar =] 2] N
Haga un dlick en Ia linea de arriba para realizar Ia devolucion del dinero = Imprimir Listado Historico de Devoluciones / Abonos
Movimientos Generados por la Factura 11
Nre / Movimiento Fecha Debe Haber Salde Forma Pago Observacion Empleade
1/1 07/12/2014 676,67 0,00 -676,67 Factura
5] 1/2 09/12/2014 0,00 676,67 0 Tarjeta Pago Parcial
2] 1/3 07/12/2014 0,00 11,9 11,98 Devolucion Productos (Nro: 1)
Total 11,98 saldo a favor del cliente = Imprimir Movimientos

@ Realizar devolucion del dinero

Si el cliente tenia su factura completamente pagada
tiene saldo a favor por lo que pulsamos aqui para
realizar la devolucién del dinero.

Movimientos generados por la venta
de la que se ha realizado este abono.

Cuando pulsamos a la devolucidon del dinero nos sale una pantalla similar al cobro de la venta,
pero en la cual tenemos que sefialar como le devolvemos al cliente el dinero, y nos da la

posibilidad de imprimir recibo de la devolucion.

Realizando devolucion de la factura 11

Restaurante El Meson
‘Qra. Burgos km 8
Poblacion: Alcobendas
Provincia: Madrnid

r: B123456789 TLF 91123456
Email:  info@pruebas.com
Total a Devolver 11,98 <— | Cantidad adevolver
Impaorte a Devolver 11,98
0,00
Seleccione la forma de pago (4]
gl Efective Tarjeta Talon Bancario Trapsferencia )

[

07/12/2014 =]

I Imprimir Abonc Enviar factura por Email

v

Forma pago de la

/ devolucién

Imprimir recibo de abono o enviar

factura.
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COBRO DE VENTAS

En esta pantalla nos aparecen las opciones para el cobro de las ventas:

VENTAS

Cobro de Facturas Emitidas

Facturas Pendsentes de Page

Facturas Pagadas

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM
comercial @tpvgratuits.com

VR T BtUED. oM
Madrid - Espafia

<l E: i€

Emision de Recibos a Bancos

FACTURAS PENDIENTES DE PAGO: desde aqui podemos acceder a un histérico de las facturas
que tenemos pendientes de pago

FACTURAS PAGADAS: desde aqui podemos acceder a un histérico de las facturas que tenemos
pagadas

EMISION DE RECIBOS A BANCOS: desde aqui podemos acceder al médulo para gestionar
remesas de recibos de clientes que tienen crédito y le pasamos recibo bancario en el periodo
de tiempo que hemos indicado en su ficha.

FACTURAS PENDIENTES DE PAGO

Facturas Pendientes de Pago

Facturas Pendientes

Fecha Cliente Total Estado
07/12/2014 alquila Caches 599,60 Pendiente
07/12/2014 Alquila Coches 12,49 pendiente
07/12/2014 Ana Garda 42,23 pendiente
09/11/2014 ana Garaa 58,41 Pendionts
25/10/2014 Alquila Coches 515,22 Pendiente
10/10/2014 Tienda Ejemplo Informatica 3.219,81 Paga Passal

[olalalalale
wevee gy

Ultenias 20 facturas Total 4.447,76

\ Buscar por Cliente \Buscar por Factura

Pulsamos para buscar facturas

Pulsamos para buscar facturas . .
pendientes por numero de factura

pendientes de un cliente en concreto
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Cuando entramos en esta pantalla nos muestra un histdrico de las facturas pendientes.
Podemos realizar busqueda por nimero de facturas o por cliente. Para ello utilizamos los
filtros de busqueda de la parte inferior. Ambas opciones a la vez nos permitiran crear filtros
por fecha, en la pantalla de busqueda que nos aparece.

Para poder ver los movimientos de una factura pulso sobre la misma y se me cargan en la

parte inferior.

Si de una factura no se ha realizado ningun

Pa%ar directamente

tipo de pago en estado aparece pendiente.

Si se ha efectuado algin pago aparecera

parcial

Facturas Pendientes de Pago

Facturas Pendientes Pulso para realizar el pago
Paga)\ nro. Fachs Cliente Total Estado

10 07/12/2014 Alquila Caches 599,60 Pendients
'ir 9 07/12/2014 Alquila Coches 12,49 pendiente’ d e Ia fa Ctu ra.
- 07/12/2014 Ana Gardia 42,23 pendiente
* 5 09/11/2014 ana Garcia 58,41 Pendiente
¥ 4 25/10/2014 Alquila Coches 515,22 pendiente —
¥ 3 10/10/2014 Tienda Ejemplo Informatica 3.219,81 pago Paraal F Realizar Pago

Eliminar la factura.

Total 4.447,76

uscar por Cliente \Buscar por Factura

Movimientos Generados por la Factura 10
Pagos Realizados de la factura numero: 10 / Alquila Coches
N Hro / Movimiento | Fecha Debe Haber Salda Forma Pago Observacion Empleado
10/1 07/12/2014 599,60 0,00 5996 Factura
Total 599,60 Dpebe el cliente i Imprimir Movimientos

/ N\
Movimientos generados con la factura Cantidad que debe el Imprimir los
sefialada cliente movimientos de la

factura. Pagos,

devoluciones, etc.

Si lo que quiero es realizar el pago de la misma simplemente pulso realizar pago.

Esto nos lleva a una ventana para realizar el pago completo o parcial de la misma, de la misma
forma ocurre si pulsamos en el histdrico de la parte superior la opcién de realizar pago.

En esta pantalla solamente tenemos que indicar la forma de pago, la cantidad que nos entrega
el cliente, la opcidn de imprimir factura, recibo de pago o enviar por mail.
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Datos de la factura que vamos a cobrar.

Total a cobrar
/

¥ frovCobirof actura

Cobrando la factura 35

a’ha de las tejas verdes

CIF: 4521 r%3%6h TLF: 935223366

Email:  raguel22 10dpgmad com

Total a Cobrar
Entrega Cliente

A devolver

Seleccione la forma de pago

<] Efectiva Tarieta

T Imprimir rezibo de page

T Imprimir Factura

05/12/2014 hd

I Enviar factura por Email

Cantidad que entrega. Si
no entrega todo el total
la factura quedara
parcialmente pagada

(4]
B

Impresion de recibo, factura, enviar por mail.

FACTURA PAGADAS

Posibilidad de modificar la
fecha

Agqui podemos encontrar un histérico de nuestras facturas pagadas
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Facturas Pagadas

Facturas Pagadas

\ugear por Cliente

Nra. Fecha Cliente Toral F. Fago
11 07/12/2014 Restaurants B Mason 676,67 Tarjeta
7 03/12/2014 Cliente Generico 101,03 Tarjeta
[ 24/11/2004 Tienda Ejempla Infarmatica 62,22 Tarjeta
H 25/09/2014 Restausante El Moson 120,73 Tarjeta
1 10/09/2014 Ana Garcia 148,07 Tarjeta
Ultienas 20 facturas. Total 1.108,82

\Busear por Factura

Pulsamos para buscar facturas

pendientes de un cliente en concreto

Pulsamos para buscar facturas
pendientes por numero de factura

Como en la opcidn de facturas pendientes podemos localizar una factura en concreto a traes

de los buscadores de la parte inferi

or.

Si pulsamos en concreto podremos localizar los movimientos de la misma en la parte inferior y

nos permitira a su vez poder imprimir estos.

Facturas Pagadas

nro. Fecha Chente

11 07/12/2014 Restaurante El Meson

7 03/12/2014 Cliante Generico

6 24/11/2014 Tienda Ejemplo Infarmatica
2 25/09/2014 Restaurante El Meson

1 10/09/2014 Ana Garcia

Ultmas 20 facturas

\ Buscar por Chonte

Nro / Movimients Fecha Debe Haber
2/2 25/09/2014 120,73 0,00
1 =] 2/3 25/00/2014 0,00 60,00
1] 2/4 25/09/2014 0,00 60,73
Total

Facturas Pagadas

£ Fago
676,67 Tarjeta
101,03 Tarjeta
62,32 Tarjets
120,73 Tarjeta
148,07 Tarjeta

Total 1.108,82

\Buscar por Factura

Movimientos Generados por la Factura 2

-120,73
60,73
o

Pagos Realizados de la factura numero:

Fomma Fage

Transferencia Bancaria
Tarjeta

0,00 peve ol cliente

2 / Restaurante El Meson
Observasion Empisadn
Factura
Pago Parcial
Pago Parcial

== Imyprimir Movimientos.

'ﬂ“‘”
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EMISION DE RECIBOS

VENTAS

Recibos / Remesas a Bancos

FACTURACION Noeva Remess P
Facturacion 123 PYMES - e a

Autonomos CRM
comercial@tpvgr atuito.com
Www.tpVgratuito.com
Madrid - Espafia

..F I Salir

En esa opcidn nos encontramos dos posibilidades la primera NUEVA REMESA, desde opcidn
podemos gestionar las facturas que tenemos pendiente de pagos en las cuales el cliente tiene
en su ficha marcada la opcion de crédito y también nos encontramos con HISTORICO DE
REMESA en la cual tenemos un histdrico con todas las remesas que hemos tramitado.

NUEVA REMESA

Desde esta opcion poder ver que facturas tengo pendientes con formas de pago domiciliacion
bancaria en un determinado periodo de tiempo, sacar un listado con los datos que necesito
para gestionar la domiciliacién con nuestra entidad bancaria.

Nada mas entrar en la opcién nos indica que pongamos nombre a la remesa que vamos a dar
de alta:

Nueva Remesa

Datos de la Remesa
Nomibre de la Remesa:
Facha: 07/12/2014

Seleccions ol Banco c

Cuenta Bankia Santander 1

En esta lista aparecen las entidades bancarias que hemos dado de alta en mantenimiento/ Bancos.
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Introducimos el nombre, y la entidad bancaria con la que vamos a tramitar la reservar.

Nombre de la Remesa:
Facha: 07/12/2014
Seleccione el Banco

Cuenta Bankia

Datos de la Remesa

Remesa dicembre 2014 - plazo 1

Santander 1

Santander 1 O

Nra. Fecha,
13 01/12/2014
12 07/12/2014
10 07/12/2014
07/12/2014
4 25/10/2014
3 10/10/2014

S
°

Nueva Remesa

Facturas Pendientes

Cliarae
Tianda Ejemplo Informatica
Tiands Ejemplo Informatica
Alquila Coches
Alquila Coches
alquila Coches
Tianda Ejemplo Informatica

Desde

Oia
Vencimiente.

Imparte
Total Pendiente.

79,67 79,87
91,97 91,97
599,60 199,60
1249 12,49
515,22 515,22
3.219,81 1.719,81

Total 2.706,67

Pendiente por Pagar
79,87

Importe 3 cobrar en esta remesa

79,87

Cencapts
Factura 14 con fecha de p7/12/2014

Cisantn de Cargo
0042 1922 1511 1111 1111

Deudor
B Alauila Coches

@ [ SR S

Listado de facturas pendientes en las
fechas seleccionadas abajo.

Clic en la factura
para gestionar su

Clic para modificar el periodo de

tiempo para la gestion de la
remesa

remesa

Una vez acepado el recibo se me va afadiendo al listado de
recibos para esta remesa.

Paso siguiente nos aparecera un listado en la parte derecha en las que nos saldra todas las
facturas que tenemos pendientes para gestionar el pago. En la parte inferior del listado podre
seleccionar el periodo de tiempo en el que yo quiero ver dichos recibos bancarios.

Solamente tenemos que ir haciendo clic en la factura que quiero afiadir como recibo bancario,
una vez hecho el clic tengo que confirmar el mensaje de pendiente por pagar que nos sale en
la parte derecha. Aqui nos permite modificar la cantidad del importe a cobrar de esta factura

en la remesa.
Este proceso lo repetimos tantas veces como necesitemos.

Una vez terminado tenemos que pulsar el botén de guardar remesa.
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Nueva Remesa

Facturas Pendientes

Datos de la Remesa
e oi
) , e Hra. Fecna Clierse A Titts
Nombre da la Remesa: Remasa didembra 2014 - plazo 1 Y 12 07/12/2014 Tianda Ejemplo Informatica 91,97 91,97
10 07/12/2014 Alquila Coches 509,60 199,60
Facha: .
EutiatS SO 07/12/2014 Alquila Coches 12,49 12,49
3 10/10/2014 Tienda Ejemplo Informatica 3.219,81 1.719,81
Seleccione el Banco Sontander 1 (£ 2 a0 E

Cuenta Bankia Santander 1

Desde lo7/10/2014 - Hasta fo7r12/2014 =l o Total 2.706,67
Relacion de Recibos Bancarios de esta Remesa

Deudor ciF Cuenta de Cargs Cancepto Banco mpote ey
B Aauile Coches BATATATE? 0042 1922 1911 1111 1111 Facturs 14 con fecha de 07/12/2014 bancs bbva an =
Y Tienda Ejemplo Informat... BaS745621 1234 4321 9876 5432 1234 Factura 13 con fecha de D/12/2014 Banco Pruebas e B
B Alauila Coches [ 0042 1922 1901 111 1131 Factura 4 zon fecha de 25/10/2014 banco bva sz @ Total

682,80
V Guardar Remesa

Listado de recibos bancarios para la
remesa. Una vez todos los recibos los tengo

incluidos en mi relacion pulso

Guardar remesa para terminar.

Si nos confundimos y queremos

eliminar un recibo en concreto .,
En esta columna encontraremos una opcién de

pulsamos aqui. . .
enviar aviso.

Esto quiere decir que una vez que hayamos
guardado la remesa el cliente si tiene e-mail en su
ficha recibird un aviso de que se va a efectuar el
cobro de dicha factura por banco.

Si no queremos que se produzca esto hay que
desmarcarla.

Finalmente después de Guardar la Remesa, nos aparecera un listado para imprimir con toda la
remesa gestionada. A partir de aqui, tramitaremos con el banco.

HISTORICO DE REMESA

En esta opcidn podremos observar un histérico con todas las remesas que hemos generado en
un periodo de tiempo determinado.

Para seleccionar las fechas en las cual ocurre simplemente utilizamos los calendarios que estan
en la parte superior izquierda y pulsamos el botén de aceptar.
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Relacion de Remesas Bancarias

Fecha MNombre Remesa

07/12/2014 REMESA DICIEMERE 2
07/12/2014 REMESA NOVIEMERE

07/12/2014 Remesa diciembre 2014 - plazo 1

Haga un click enla inea de arriba para ver ¢ detalle de la Remesa

Historico de Remesas

Hacemos clic sobre |la remesa para ver
todos los recibos que tiene incluidos.

Desde [07/10/2014 | Hasta [07/12/2014 =l v

Banco Emisor de lo Remesa Imeorte
Santandar 1 212,09
Cuenta Banksa 1.719,81
Santander 1 682,80

Podemos seleccionar las remesas por
periodo de tiempo seleccionando las

fechas en los calendarios y pulsando

aceptar

Si queremos ver los datos de una remesa determinada hacemos clic sobre ella y nos mostrara
en la parte inferior del histdrico todos los recibos que tenemos relacionados a la misma.

Desde aqui vamos a poder imprimir nuevamente remesa.

Ademas si un recibo ha sido devuelto podemos marcalo en la parte inferior, esto lo que dara
lugar es que la factura de la que se habia generado dicha remesa, sera devuelta al apartado de
facturas pendientes. Ademas en la ficha del cliente aparecera de forma automatica un mensaje
recordando el hecho que ha sucedido. Para ello solamente confirmamos el mensaje de

modificacion.
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Historico de Remesas

Relacion de Remesas Bancarias Desde |07/10/2014 =] Hasta |o7/122014 | v
Peacha Nombre Remesa Banco Ernisor de |8 Remess Imparte.
07/12/2014 REMESA DJMEMERE 2 Santander 1 212,09
07/12/2014 REMESA NOVIEMERS Cuanta Bankia 1.719,81
07/12/2014 Remesa giciembre 2014 - plazo 1 Santander 1 682,80
Haga un click en la ined de arriba para ver ol detalle d Ia Remesa
Relacion de Recibos Bancarios de la Remesa REMESA DICIEMBRE 2
Dauder Cuerta de Carge Concapts Banco Imports. Recibo Devuslts
Alguila Coches 0042 1522 1511 1111 1111 Factura 8 con fecha de 07/12/2014 banco bova 12,89 r s e T
Mauila Caches 0042 1822 1511 1111 1011 Factura 10 con fecha de 07/12/2014 banca bva 1596 0’00
Total Remesa
212,09
= Imprinir Remesa

Clic para imprimir la remesa

7
Clic para ver los datos relacionado ala| Me muestra
remesa todos los datos

de laremesa Clic si el recibo ha sido devuelto

seleccionada.

TPV

Desde esta opcidn tenemos la posibilidad de acceder a una caja de venta rapida lo llamado
Terminal punto de venta.

Aqui nos generara ticket y la posibilidad de hacer ventas a clientes genéricos.

Si trabajamos en configuracién como pais CHILE O PERU también podremos trabaja con la
opcion de BOLETAS desde aqui.

Cuando accedemos a esta pantalla lo primero que nos indica es que seleccionamos el
empleado que va a abrir la sesidn, lo Unico que tenemos es hacer un clic sobre si nombre.

Hd

17:16 domingo 07/12/2014 ~[| W Factry [ [ | I— [P S—

CAIA

Seleccione el Empleado

Carlos L EvaM uan G.

1
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Una vez seleccionado el empleado nos lleva a una pantalla que podemos ver de dos formas, la
forma clasica o la forma tactil.

Selecciono si es Servicio,
Producto o Producto libre

Desde aqui cambio la
fecha de la venta

Pulso para una
nueva venta

@ con

Desde ¢
, 4 :

aqui )r ! &
puedo— | fm=
pasar a i

Procesader intel 17
caja S

Tecado COM
tactil o

Buscar x Nombra
=<F10>

Utima Factura
14

[~ ) Stock

[y

Total Impuestos

o)
Total

Carlos Lopez Sanchez

Para recuperar
ventas que no he
finalizado

P— & Cambio el
o000 | empleado
0,00 | que estd

Vanta x Codiga

<Fll>
B

Cliente Generico
Detalle de verta

Mo Clierte

trabajando en
caja.

[

Marco el producto para
el que realizo la venta

\

q

/Aui se van anadiendo los
productos, servicios en los

ue vendo.

Busco el producto a vender por
codigo de barras o nombre,

Puedo
eliminar la

venta

/

T
Puedo abrir el cajon si tengo
directamente desde aqui

\
Directamente voy a

agenda para dar de

alta mis citas o
consultarla

Para poder empezar la venta, seleccionaremos en la parte superior derecha en caso de que sea
necesario el cliente al que se la realizamos o lo dejamos como genérico.

Paso siguiente simplemente hago clic en producto o en el botén de buscar por nombre o por
cédigo.

Segln voy marcando se nos afadird en la parte derecha y cuando terminemos de seleccionar
todos los productos o servicios que se lleva el cliente pulso clic en terminar la venta.
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€ ©  17:36 [ domingo 07/12/2014 [t D tevaventa F TO— # Garsar Enplends _—
L = = L
H 7
H S
i L o= =
g b ® O o
- Servicion Froducts Libre =
Senvickn Precio Codge Total 102,12
Actuizncion $10 €5 man_0001 Juan Garcia Rodriguez
Arakais Mrivie IS o o Clente: 8, Buacar | ) Hueva Cliante
Fatalacion n oo L o ]
b B m-m‘ Cod. Barras Detalle de vents Precio. Cant. Desc Total
Repacocion Farkca e ¥ per_oaos Raton Optico USB 9,90 1 o 2,50
. wiron ¥it profesional 25,00 1 0 25,00
£ inse_oon Instalacion S0 33,00 1 0 33,00
¥ man_noa2 Analisis Antivieus 16,50 i 0 16,50
Desc X impone (a8l Toul) Dase X Porcentage (del Toml)
Terminar venta
B &8 =T X 4
Buscar x Nombre Venta x Codige Barrar Cajetin 2gends Optienes Caja Sabr
<F10> <FL1> ; : ;
fresione faier paravendee

La Unica diferencia entre esta pantalla en version clasica y la de versidn tactil es la visualizaciéon
de la misma.

Esta pantalla de la imagen anterior en versidn tactil quedaria:

17:36 domingo 07/12/2014 - [ T— [P — —

& [ ?E @ e 17,72
Servicios. Froductos Producto Libre:

o : B Total 102,12

Pox Brocaomm Juoe Garcla Rodrigies
R -
Procesadores

[ [

N, Buscar | Nuewe Cliertz
= Cod. Barras Detalle de verts precio Cont, | Desc Total |
(O ¥ per_oo03 Raton Optico USE. 9,90 1 0 9,50
£ kieoon kit profesional 25,00 1 0 2500
: —t £, inst_oaor Instalacion S0 33,00 1 0 33,00
Productos en la seccion = S £, man_oo0z Aanalisis Antivirus 16,50 1 0 16,50
= FIFRNG
e Dase. X mparts (K Tatal) Dese. X Parcantaje (¢8l Total)

Terminar Vents

- - G} i ™ X

Buscar x Nombre Venta x Codigo

Borrar Cajetin Agends Opianes Caja Salir
<F10= <Fll=
Brasians Entar para vandar
Cotgo MNombre. stack Precio Impuesto

Si durante nuestra venta nos vemos obligados a modificar un precio o hacer un descuento a un
articulo determinado lo Unico que tenemos que hacer es en el detalle de venta pulsar un clicy

nos saldra una linea de modificaciéon de venta. En la que realizaremos los cambios que creamos
oportunos.
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. |L©/17:37  [domigo oyizaore o BmEm o Rwwseeo | St =
§ rommn T
! g‘" 3 s @; Total Impuestos 17,72
e s B Total 102,12
Juan Garcla Rodriguez
i Cod. Barras Detalle da verta Precio Cant. Desc Toeal
| Procesadores varios ‘ per_0003 Raton Cptico USE 9.90 1 [ 9,90
. ¥ kitgpr kit profesional 2500 1 0 2500
. C * o001 Instalacion SO 33,00 1 0 33,00
Productos en la seccion = Juegos ¥ /man_oooz Analisis Antivirus. 16,50 1 0 16,50
=) FIFAG
C—I\ Modificacion de Linea de Venta E v +-I
Borne Linan sglicn Cambio Sl sin Cambion
Datalle da Vanta Pracio Total Dosc %
kit profesional _q 25 1 25 0,00
Clic en la linea a modificar Clic en el campo a modificar Una vez realizados los cambios

bulsamos Aplicar Cambios.

Si lo que queremos es aplicar un descuento a toda la venta hacemos clic en desc x importe del
total o desc x porcentaje del total y afiadimos el descuento que deseemos.

: ; Ultima Factura T —
;1 © 17:43 | domingo 07/12/2014 E 14 Dt vona | I—— F— =
: r ~
. i) - €
L e 4 * B Total Impuestos 17,72
Servicios Froducton Producto Libre =
= f— . g_ . Total 102,12
Cod. Barras Dretalle de versa Precio Cant. Desc Toral
Procesadores varios £, per_oooa Raton Optico USE 250 1 0 9,90
£, kitoor kit profesicnal 25,00 1 0 25,00
. Mevsiai & inst_oor Instalacion 5O 33,00 1 0 33,00
Productos en la seccion = Juegos ¥ man_oooz Analisis Antivirus 16,50 1 0 18,50
(= FIFRNG

Fifa 2004 Desc. X Imparte (del Total) Desc. X Porcentaje: (del Total)

Desc. X Importe (del Total)

Importe a descontar: |25|

imagen Merimerts
0 Cancelar Sceptar
Buscar x Nombre Venta x Codigo = |
<F10> <F11>

Srasieas Emar pars vander

Codigo Naombre Stock Precic Impuesto.

Una vez que finalizamos todos nuestros cambios pulsamos terminar venta y nos lleva a la
siguiente pantalla la cual la vamos a diferenciar por las dos opciones posibles:

Pagina 99 de 148



PAISES DIFERENTES A CHILE O PERU

POSIBILIDAD 1: La venta la realizo a un cliente genérico.

. L0 17:44 domingo 07/12/2014 | tmefem Bcwmsty | B comsacapnss =
;r- z 7 ) L A
l LA @ Total tmpusstos 12,47
oductn N3
i ....“ﬁ.;. . Jotal 71,87
<)
CE)
Efective
[ Imprimir Factura en formato Ticket -« T -2
Transferencia Bancaria
ciones
de Factura —
Nehver als Venta.

A} I
Selecciono para imprimir Marco abrir cajetin si quiero Selecciono forma de pago
factura en formato ticket que se abra,
Introduzco cantidad que da el Si quiero afiadir una
cliente. observacion la afiado aqui.

POSIBILIDAD 2: la venta la realizo a un cliente en concreto o empresa.

| © 17:52 domingo 07/12/2014 - [+
v | B

Seriicin Frosutis Froducta Libre.
For Secoiones

Cierre de Venta

Puedo generarle una deuda al

Ademas de ticket puedo
ser un cliente con ficha.

imprimir factura en A4 o A5
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PAISES CHILE O PERU
En esta opcién tendremos la posibilidad de generar boleta.

La caja al terminar la venta quedaria de la siguiente forma, el uso es el mismo que en las

opciones anteriores.

domingo 07/12/2014 - i ke | 3w v B i sevss () [T — -8
ﬂ ey Total Impuestos. 95,82
Productos Producio Libre.

sl M. Total 552,12

Cierre de Venta : |

@
©
(®

Seleccione Tigo de Vents Seleccione la forma de pago Efective

e [
; - - [ g

O tmprimir Boleta en formato Ticket

‘ Talon Bancario | Transferancia Bancaria
‘Observaciones de Factura

Color Movimierto

Selecciono boleta si quiero esta forma
de facturacion

1 17:58 domingo 07/12/2014 Bl iy 10 tumva vea Bveenas st (1) ¥ cantin Empiendo L]
k e @{ Total Impuestos 95,82
Product . ]
e m‘“..,_ ., Total 552,12
|

Cierre de Venta |

Seleccione Tigo de Venta 1 Seleccione la forma de pago Efective
( - I
Factura en
& at a5 j - T [ d
‘ Talon Bancario | | Transferencia Bancaria
Observaciones de Factura L
Coker Mosimierto
"o s

Webver a ls Venta Gererar Deude

Si la venta es a una persona fisica o
juridica si quiero utilizar como forma
de facturacion en lugar de ticket
boleta es posible marcandolo.
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OPCIONES DE CAJA:

En opciones de caja encontraremos la posibilidad de modificar una venta ya cobrada,
eliminarla, configurar la caja en tactil o clasica, poder seleccionar cantidad de productos o ir a
la pantalla de devolucidon de venta ya cobradas (abonos) o incluso a la opcidn de gastos.

Productos en la seccion =

2 FIEANG

Fifa 2014

Imagen Movimients
Busear x Nombre Venta x Codigo
<F10> <F11>

Codigo Nombre Stock Precio.
ju_0001 Fifa 3014 1 22

Impuesto

ﬂ . ©  18:02 [ domingo 07/12/2014 - [ - L S p— # ansin Enpinss -
H i
{ w“r it 6‘:: - Total Impuastos 0,00
| Servicis 1 Productos 1 Producto Libre. -
For Seccicres Por Provesdor P ey mhuTﬂtal 0, 00
e e
Procesadores T Opciones de Caja

Madificacion de Ventas

Devalucion de Ventas va cobradas

(Abanos) V| |costos

I Activar una linea por cada unidad de producta
Seleccione el Modo de Venta (Tactil o Clasica)

& Eaja Tachl

Ton Servicios Tow Productos

- @

]

Salir

Barvar venta ya cobrada E

 Caja Clasica

MODIFICAR VENTA:

Desde aqui nos da la posibilidad de modificar ventas realizadas, solamente pulso esta opcidn

selecciono si es una venta con factura, ticket o boleta, localizo el nimero y realizo la

modificacion.

IMPORTANTE SOLAMENTE SE PUEDEN MODIFICAR VENTAS QUE ESTAN PENDIENTES DE PAGO.

BORRAR VENTA YA COBRADA:

Desde aqui nos da la posibilidad de borrar ventas realizadas, solamente pulso esta opcién

selecciono si es una venta con factura, ticket o boleta, localizo el nimero y realizo la

eliminacion.

IMPORTANTE SOLAMENTE SE PUEDEN BORRAR VENTAS QUE ESTAN PENDIENTES DE PAGO.

DEVOLUCION DE VENTAS YA COBRADAS (ABONOS)

Desde aqui nos lleva a la pantalla de devolucién como pasaba en el apartado de facturacion.
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Para ver el uso de la misma dirijase a la pagina 82 de este manual.
GASTOS:

Desde aqui podemos introducir los gastos. Si pulsamos a esta opcion nos llevara a la pantalla
de gastos. Para mas informacidn dirijase a la pagina de este manual.

ACTIVAR UNA LINEA POR CADA UNIDAD DE PRODUCTOS

En el ticket solamente nos generara una linea por cada unidad de dicho producto.
CAJA TACTIL O CLASICA

Forma de ver la pantalla véase los ejemplos de las paginas 95 y 96 de este manual.
TOP CLIENTES — TOP PRODUCTOS — TOP SERVICIOS

Un listado de lo mas vendido en un periodo de tiempo.

BOLETAS

Desde esta opcidn podremos generar Boletas.

Al entrar aqui nos encontramos con las siguientes opciones

VENTAS

Boletas

FACTURACION

Nueva Bolota @
- Historico de Boletas '
Facturacion 123 PYMES - it
Autonomos CRM
comercial@tpvgratuits.com Devolucion de Boletas 1
. LV atuita. com
Madrid - Espafia

ﬂ Salir

Desde aqui podemos crear nuevas boletas, ver un histdrico de las boletas emitidas y devolver
productos de dichas boletas.
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NUEVA BOLETA

Cuando presionamos aqui nos lleva directamente a la pantalla de tpv de venta para gestionar
la venta de la boleta.

Para ver el uso consulte las paginas de la 94 a 99 de este manual.
HISTORICO DE BOLETAS

En esta opcidn lo que encontraremos es un histdrico todas la boletas que tenemos dado de
altay la opcidn desde ella también de eliminar, modificar, reimprimir, enviar por mail un
presupuesto que tenemos dado de alta.

Cuando entramos en esta opcidn tenemos una relacién de todas las boletas podemos crear un
filtro para buscar las boletas de un cliente en concreto o para encontrar los presupuestos
generados en un periodo de tiempo. Para ello utilizaremos la lupa de buscar de la parte
superior o los calendarios y pulsaremos el botén verde de aceptar.

Desde aqui puedo aplicar filtro para

ver las boletas de un cliente en - —
Desde aqui puedo aplicar filtros entre fechas para ver

concreto, simplemente doy a ) i )
todas las boletas realizadas en un periodo de tiempo

buscar y realizo la busqueda

Historico de BOLETA

Y Desde [o7/10/2014 | Hasta [o7/12/2014 B L%
Nro. BOLETA Fecha Cliente Total Empleado
2 07122014 Ana Garda 36,72 carlos Lopez Sanchez
1 o7f12/2014 Ana Gardia §52,12 carlos Lopez Sanchez

Haga un click en la knea de arriba para realizar accion

Historico de todas las boletas

Si hacemos clic en una de las lineas de la boletas podremos ver datos relacionados con este
albaran para poder ELIMINAR, MODIFICAR, REIMPRIMIR o ENVIAR POR MAIL.
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Para modificar la boleta que hemos seleccionado hay que hacer clic sobre dicha boletay en la
parte inferior pulsar la opcién de MODIFICAR. Esto lo que permitird que la boleta se muestre
en pantalla nuevamente.

IMPORTANTE una boleta que ya ha sido pagada o que tiene pagos parciales no se puede
modificar.

Una vez que la boleta se muestra en pantalla en la parte inferior podemos realizar los cambios
gue creamos oportunos o bien afiadiendo productos o servicios al mismo como en el paso
anterior o eliminando una linea pulsando el icono de papelera. Paso siguiente solamente
tenemos que pulsar GUARDAR, REENVIAR MAIL O IMPRIMIR, segun necesitemos.

Si lo que queremos es eliminar simplemente pulsamos el boton de ELIMINAR. MUY
IMPORTANTE este proceso es irreversible no se puede recuperar una BOLETA ELIMINADA.

Si lo que queremos es imprimir pulsamos el botén de imprimir y para enviar por mail el de
ENVIAR POR MAIL.

Historico de BOLETA
N Desde |07/10/2014 = Hasta Jo7/12/2014 | v

Nro. BOLETA Fecha Clierte Tersd Empleade

2z 07/12/2014 Ana Garda 38,72 Carlos Lopez Sanchez.

1 07/12/2014 Ana Garcia 552,12 Carlos Lopez Sanchez

Haga un dlick an 13 knes & rribs para resizar scsion

BOLETA SELECCIONADO
Numers Fecha Chente Total
2 07/12/2014 Ana Garcia 38,72
“Que desea hacer?
B Eliminar @Mnﬂmcar s imprimir o Enviar por at

Pulso para eliminar la boleta \

Pulso para imprimir la

boleta boleta por mail.

Pulso para enviar esta

Pulso para modificar la boleta

. Nos llevara a la pantalla de venta
donde lo Unico que tenemos que hacer
son las modificaciones que creamos
oportunas.
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DEVOLUCION DE BOLETAS:

Desde esta opcion podemos hacer devolucidn de productos que van incluido en nuestros
albaranes.

Estos productos que se devuelven, van directamente al stock del mismo.

Para poder realizar la devolucién pulsamos clic en esta pantalla y nos aparece una opcién para
buscar el albaran del que queremos realizar la devolucién.

Buscamos la boleta por numero

Busque la venta para realizar su devolucion

Lista de Presupuestos

Buscar x Numero ] 05122014 nuria gantia gonzalez Pandianta 33,00

i conace ol numers de 13 5 13f11/2014 a7 na de las tejas verdes Pendiente 1.975,57
venta escribalo en la siguiente
casilla

Buscar x Facha

Desde 05/12/2009 id
Hasta 05/12/2004 B

Buscar x Cliente

Eseriba los primarsos| carsctares del bre o del talafons del
chents & buscar

Un click para seleccionar |a venta

nNue\fa Bugqueda %\ Buscar ﬂSallr

\
Clic para poder mostrar la pantalla de

Localizamos la boleta por fecha Localizamos la boleta por cliente .
devolucién una vez que lo hayamos

localizado.

Una vez nos muestra la pantalla de la devolucién lo Unico que tenemos que hacer es clic sobre
el producto que queremos devolver del apartado de productos vendidos y pasara al apartado
de productos devueltos. Este proceso se hara con todos los productos que queremos devolver.

Una vez que hayamos terminado pulsamos el botdn de aceptar.
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Nos saldra de la misma forma que cuando realizamos una venta, copias para poder imprimir el

albardn con la devolucién del producto incluida.

Clic sobre el producto o productos a
devolver

Devolucion de VVentas / Abonos

~Datos del Cliente
nuria garcia gonzalez
& cuenca
Paoblacion:
Provincia:
CIF 124SEEST TLF:  §15238844
Eriidil  raquelc@solvermedia com

Fiadrid
rradrid

Productos Vendidos
Codigo | Descripcion
"B man_ooo: Actuahzacion 5.0.
B man_oooz Analisis Antivirus

Productos Devueltos

Descripcion
Analisis Antivirus

Codiga
B man_oo0z

Fecha de Abong
Albaran = 6
Cant Cant Precio
Yendida Devuelta | Unitario Das. T¥A% | Total
1 0 16,50 0,00 21,00 16,50
1 1 16,50 0,00 21,00 16,50
Total 33,00
Prac
Cant Unitario Des. VA% | Total
16,50 0,00 21,00 16,50
Importe total a devolver 16,50

=N

Los productos devueltos pasan a la
parte inferior

CLIENTES

Cuando terminamos de hacer la
devolucidn pulsamos aceptar.

Para ver el uso dirijase a la pagina 35 de este manual.

COBRO DE FACTURAS

Para ver el uso dirijase a la pagina 88 de este manual.

TARIFAS DE PRECIOS

Para ver el uso dirijase a la pagina 41 de este manual.
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REIMPRESION DE PRESUPUESTOS- FACTURAS- ...

Desde aqui puedo reimprimir todo tipo de documento que haya emitido.

FACTURACION

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM
‘comercialtpvgr atuits.com

W, tpvgr atuita.com
Madrid - Espafa

VENTAS

¢Que quieres Reimprimir?

Presupuestos

Albaranes

Facturas

reimprimir.

Selecciono el tipo de documento a

En todas las pantallas se realiza de misma forma:

Reimpresion de presupuestos

[
7 26/11/2014
B 09/11/2014
4 25/10/2014
3
2
1

10/10/2014
25/09/2014

Seleccione el Formato:

Ultimos 20 presupuestos

Seleccione el Presupuesto a reimprimir

Cliante.

Restaurante El Meson
Alquila Coches

Ana Garcia

Ana Garcia

Tienda Ejemplo Informatica
Restaurante El Meson

5l desea imprimir un presupuesto que no figura en la
lista, escriba el ndmero en la caja de texto.

AS « A4 r nw

Total

S5 Buscar por Fecha

TIAEISIT

341,95
3211
20,13

563,71

223,22
36,23

- Imprimir

Z

Selecciono con clic el documento Realizo

un filtro por fecha nimero

[

Pulso imprimir

Selecciono el formato
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GASTOS

Desde esta opcion podemos registrar todos los gastos que tenemos en nuestra empresa,
registrar los pagos de los mismos y también poder tener registrada una prevision de gastos

fijos.

GASTOS

Mueve Gasto

Historico de Gastos

Facturacion 123 PYMES - Pravision de Gastos
Autonomos CRM
comercialfitpvgr atuito.com
WWW. [PV QP aTLItD. Com

Madrid - Espaia

Pago de Gastos Pendientes

.FI Salir

*NUEVO GASTO

i€ Blee B

Desde esta opcion registramos todos los gastos que llegan a nuestra empresa. También
registramos esos gastos fijos de forma estimativa para poder gestionar la previsién de gastos.

Al entrar en esta opcion nos encontramos

GASTOS

Nuevo Gasto
FACTURACION

' Nuevo Gasto Variable

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM
comercial@tpvgratuito.com
www.tpvgratuite. com
Madrid - Espafia

Nuevo Gasta Fijo {para prevision de gastos)

ﬂ Salir

.;.E
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NUEVO GASTO VARIABLE

Desde aqui registramos los gastos que nos llegan. Estos pueden ser en forma de ticket o de

factura. Haremos también el registro de cada uno de ellos que nos servird para poder cuadrar

los impuestos desde la opcidn de listados.

Al acceder a esta pantalla nos encontramos:

Si queremos
podemos relacionar
el gasto a una factura

Seleccionamos el proveedor sino lo
Seleccionamos si son

localizamos en el panel podemos utilizar la

gue tengamos en un
archivo o guardado

factura o t'Cke\ opcién de buscar. Si no esta dado de alta en una carpeta
podemos darlo directamente pulsando NUEVO después de
PROVEEDOR escanearlo

Nuevo Gasto Variabie

Tipo de Gasto @ Ticket

* Selecciona el Proveedor

Proveedor Hardware Proveedor Software Proveedor Juegos PC
Pasa ...

jusan manuel.

{Factiras, tickets, etc...)
Numere de

S Bocumanto =z
L

Pas0 4 ... Concepte

07/12/2014

Paso S ...

Paso 6 ... Estado del Gasto

* Seleccione la forma de pagg

Efectivo

Recibo Bancari

= Campos Obligatorios

Nato *

j Valor Impuesto ... 0,00 0 =

Total Factura

(9 Huevo Proveedor

4_’-' Adjuntar Archivo
Tipe Impuests
0,00 ™

0,00

[ redva Forma Pago

V Guardar

I
Total de gasto con

tipo de impuesto.

/4
Afadimos nimero de /L[OHCEPTO y fecha
documento
Si todavia no lo hemos Si ya estd pagado
pagado lo dejaremos ponemos pagado y
como pendiente registramos la forma de
pago

1. Lo primero que tenemos que hacer es seleccionar el tipo de gasto que vamos a dar

de alta Factura o ticket

2. Seleccionamos el proveedor. Para ello tenemos tres opciones

a. Localizarlo en la lista que aparece en pantalla
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b. Utilizar el botdn de buscar proveedor.
c. Siel proveedor alin no estd dado de alta podemos hacerlo desde la opcidn
de NUEVO PROVEEDOR.

3. Ahoraintroducimos el nimero de ticket, factura en el apartado de nimero de
documento.

4. Sinuestro documento lo tenemos guardado en una carpeta en nuestro equipo
podemos también relacionar este gasto a ese documento para ello hacemos clic en
adjuntar archivo y seleccionamos el documento con el que relacionamos este alta.

5. Ingresamos concepto, importe de gasto, total impuesto, tipo de impuesto y fecha
de pago.

6. Seleccionamos la forma de pago:

a. Laseleccionamos de la lista que aparece
b. Hacemos clic en NUEVA FORMA DE PAGO para poder crearlay
posteriormente seleccionarla

7. Guardamos.

NUEVO GASTO PREVISION DE GASTOS

Desde esta pantalla damos de alta los gastos fijos que tenemos y la frecuencia para tener una
previsién mas adelante por fechas de todos estos gastos.

Entramos a la pantalla y lo primero que hacemos es pulsar NUEVO GASTO

Seleccionamos el proveedor si no lo localizamos en el panel
podemos utilizar la opcidn de buscar. Si no esta dado de
alta podemos darlo directamente pulsando NUEVO
PROVEEDOR

Nuevo Gasto Fijo (para prevision de gastos)

* Seleccione ol Proveedor

Proveedor Hardware Proveedor Softwre Proveedor Joeges PC Bypear Proveador
Paso L.

jusn manuel. iberdrola Ommo Proveedor

Paso 2 .. Concepts = LUZ

Paso3.. Frecuencia

10d
F::hnFlnngg « [07/12/2015 -]

Paso 4 ..

P0s50 5 ... Gagta
= Campos Obligatorios
Fecha tnicial

Fracuencia
ie Importe

< aueu\ _{ iSaIIr

\

Selecciono la frecuencia Fechas entre las cuales Importe estimado

registramos el gasto
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Simplemente registramos el gasto seleccionando el proveedor del mismo la frecuencia, el
importe estimado y el periodo de tiempo entre los cuales queremos registrar dicho gasto.

En la parte inferior nos aparecera un histérico con los gastos fijos registrados.
HISTORICO DE GASTOS

Desde esta opcidon podemos ver un registro de todos los gastos variables que hemos dado de
alta, con su estado Pendiente/ Pagado, total de gasto en un periodo de tiempo, total
pendiente por pagar el gasto, si hemos adjuntado un archivo también podremos acceder a ese
archivo.

Cuando entramos nos encontramos con una pantalla de este tipo:

Criterios de busqueda para

localizar los gastos que
Informacidn de los gastos dado de alta cumplan ciertas condiciones.

Historico de Gastos

B3 Criterios de busqueda
lovimientos Desde 08/10/2014 Hasta 08/12/2014
Nro. Fecha Provesdar Cencepts. Estade Forma Pags Neto Irnpuests Tips Teeal
123485 a0 14 Proveedor Hardware Seguro Vehiculos Pandiente 400,00 20000 Facria 600,00
235884 25102014 Proveedor Software: Pedidos Discos Duros Pendiente 165,74 3922 Facura 22596
267896 002014 Proveedor Hardware Impresoras Pendiente mar T822 Fachura 45068
Garte Pagado Total Neto Total Impuesto Total
e 959,21 p 317,44 1.276,65
Entrada Pedido
Total Pendiente de Pago 12?6;65

Informacién de los totales de todos los
gastos y también de los pendientes.

los gastos vendran mostrados en diferentes colores dependiendo si son gastos pendientes o
gastos pagados y también se daran de alta de forma automatica los gastos que vienen cuando
realizamos un pedido al proveedor desde la opcidn del programa y hacemos la entrada en
stock de dicho pedido (vease el apartado de Stock)

Si pulsamos a la opcion de criteriso de blusqueda de la parte superior de esta pantalla se nos va
abrir una opcion para realizar un filtro que cumplan las condiciones que nosotros queremos
aplicar..
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Fechas entre las que deseo ver el Gastos solamente d

/

e un proveedor

gasto

Historico de Gastos

L4 criterios de busqueda

08/10/2014 Hasta

Mevimientos D 08/12/2014

- Por tipos de
Para ver solamente gastos que estén en un

. impuestos
estado de pago pendientes/ pagados/todos

Nre. Fecha Proveedor
123465 09112014 Proveedor Hardware 0,00 £00.00
236984 251002014 Provesdor Software. 1 1 674 39.22 Faclura 22598
267808 1002018 Froveedor Hardwara Criterios de BUSq da b2a7 7822 Factura 45059
Buscar por Fecha ~x
[ Desde ([E/10/2014 - H% 08/12/2014  +|
|
V
Seleccione el Proveedor Tedas
Seleccione el tipo de Gasto € Factrss  C Tickes  © Ambos
Tipo de Impuesto  Todo:
Gasta Pagado Total Neto Total 1.276,65
G“"‘:"‘""::“ Estado de pago  Pentiertes € Pagados & Todes
Entrada Pedido 127665
r
B3 Actualizar\[nformacion fsalic

Tipe
200.00 Factura

\Gastos registrados
solamente como ticket
o factura

me los muestre

Una vez marcadas los criterios
oportunos pincho actualizar para que

Si pulsamos sobre un gasto en concreto podemos ver mas informacion de dicho gasto, y
tambien encontraremos la opcion de eliminarlo, modificarlo, ve el fichero adjunto si lo hemos

puesto y registrar el pago si este esta pendiente.

Historico de Gastos

L Criterios de busqueda

Movimientos Desde 08/10/2014 Hasta 08/12/2014
Hro. | Fecha Proveedar Concepto | Estade Forma Pago MNeto. I
123465 091112014 Proveedor Haraware Seguro Veniculos Pandients 400,00
236084 25102014 Provesdor Software Pedidos Discos Duros Pandiente 18674
267890 10102014 ﬂww,nw“'V"”m Penaiente 37247
Hago clic para que se muestren
mas datos de este gasto en
concreto.
Gasta Pagado Total Neto 959,21 Total Impuesto 317,44
Gasta Pendiente ! !
Entrada Pedido
Total Pendiente de Pago
GASTO SELECCIONADO
Numero Fecha Proveedor
267896 10/10/2014 Proveedor Hardware

éQue desea hacer?

/ | & s

) ver Factur
‘er Factura
Y

Clic para eliminar el gasto

Tipo Total

200,00 Factura 600,00

39.22 Factura 22596

78.22 Facwra 450,69
p— 1.276,65
1276,65

Total
450,69

(R ver Movimientos

| /

Clic para ver los

Sitengo un cf)cumento

Clic para pagar el gasto
adjunto al registro del gato para pag 8

movimientos del gasto.
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Si lo que queremos es eliminar el gasto cuya informacion tenemos en pantalla solamente
tenemos que hacer clic en la opcion de eliminar. 0JO RECUERDE este proceso es IRREVERSIBLE.

Si lo que queremos es ver el documento adjunto que hemos afiadido a la hora de registrar el
gasto solamente tenemos que hacer clic en VER FACTURA.

Si lo que queremos es pagar este gasto que tenemos en pantalla y que esta pediente de pago

hacemos clic en PAGAR, esto nos lleva a una pantalla nueva en la que unicamente tenemos

que indicar la cantidad que abonamos del gasto y

la forma de pago y pulsar a aceptar.

Tambien en esta pantalla encontraremos un histérico de los movimientos de pago que hemos

realizado con este gasto.

Ingresamos la cantidad a
pagar

Proveedor

Concepto Impresoras

importe del Gasto 450,69

Importe pendiente de Pago
Importe a pagar
Fecha

* Seleccione la forma de pago
Efectivo Tarjeta

Recibo Bancario Otros.

) Podemos ver una relacién de pagos
Selecciono la fecha del

pago.

de este gasto.

Proveedorfardware

Ingrese el Importe a Pagar

Historico de Gastos

Pago de Gastos

Historico de Pagos

Fecha Farma Pago Importe
08HM2/2014 Tarjeta 100,00

Emplead.

350,69

20 \

Transferencia Bancaria

Mavimierts

V Guardar

Seleccionamos la forma de pago

Una vez relleno pulso Guardar para

aplicar

Pulsamos la opcién de VER MOVIMIENTOS para que nos muestre un historico en pantalla de

todos los pagos de este gasto.

Nos muestra una relacion de si esta pago cuando se ha efectuado el pago, que forma de pago
hemos utilizado, lo que queda pendiente de pagar.
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Historico de Gastos

& Criterios de busqueda

Movimientos Desde 08/10/2014 Hasta 08/12/2014
Nro. Fecha | Proveedar ‘Concepto Estado Forma Pago Impuesto. 1 | Tipo  Pagado
123485 00112014 Proveedor Hardware Seguro Vehiculos Pendients 400.00 200,00 600.00 Factura
236984 25102014 Proveedor Software Pedidos Discos Duros Pendients 186,74 3922 22596 Faclura
267896 10/10/2014 Proveedor Hardware Impresoras Pendients Tarjeta 37247 7822 450,69 Factura 120,00
Gasto Pagado Total Neto 959 21 Total Impuesto 317,44 Total 1.276,65
Gasto Pendiente ’ ) .
Entrada Pedido
Total Pendiente de Pago 11 56,65
Movimientos generados por el Gasto 267896 Cerrar
Nro / Movimiento Fecha Importe Pago Deuda Forma Pago Observacion Empleado
267896 / 0 10/10/2014 450,69 o 450,69 Gasto Diractor
267896/ 1 08/12/2014 450,69 100 350,69 Tarjeta Director
267896 / 2 08/12/2014 450,69 20 330,69 Tarjeta Director

seleccionado.

Informacién del gasto que hemos

PREVISION DE GASTOS

pantalla anterior.

Pulsamos aqui para volver a la

Desde esta opcidn accedemos a una relacidén de todos los gastos que tenemos registrado como

prevision.

Para verlos podemos aplicar filtro por fechas, por proveedor y en la parte inferior nos indicara
el total de la suma de todos estos tipos de gasto.

Prevision de Gastos

Desde  [08/12/2014 -] Hasta  [08/02/2015 =] seleccione el proveedor
3 Fechs Proveedor Concepto

PREVISION 06/012015 iberdrola Loz

PREVISION 050212015 Iberdrola Lz

Relacién de gastos registrados
como prevision

Todos - &} Actualizar
Estado Tipo Total
Pendients Factura
Pendiente Facura

10000
100,00

Actualizar para
aplicar el filtro

Total 200,00

7

queremos verlos.

T .
Selecciodn las fechas en las que Seleccion el

proveedor.

Total de la prevision.
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PAGO DE GASTOS PENDIENTES

Desde esta pantalla podemos consultar todos los gastos que tenemos pendientes de pago y

realizar el pago de ellos.

Mro. Fecha
123485 0911172014
236984 251102014
267896 101002014

Gasta Pagado
Gasta Pendiente
Entrada Pedido

Proveedar

Proveedar Hardware
Proveador Software
Provesdar Hardware

Total Neto

B3 Crigei6s de busqueda
Movimientos Desde 08/10/2014 Hasta 08/12/2014
Estado Forma Page Neto Impuests. Tipo Total
‘Seguro Vehiculos Pendiente 400,00 20000 Factura 600,00
Pedigos Discos Duros. Pendients A\ 186,74 30.22 Factura 225,06
Impresoras Pendiente ela 37247 78.22 Faclura 450.69 120,00
959,21 Total Impuesto 317,44 Total 1.276,65
Total Pendiente de Pago 11 56,65

Pago de Gastos Pendientes

Realizo un criterio de busqueda para que
solamente me muestre los gastos que cumplan
una serie de requisitos.

Relacién de todos los gastos pendientes

Clic sobre el gasto que quiero pagar.

Para realizar una busqueda de gastos pendientes, lo Unico que tenemos que hacer es pulsar en

esta opcidn y nos aparecera una pantalla de este tipo:

Hra. Fecha

123455 [
235084 25102014
267896 10102014

Gastos registrados  —__|
solamente como ticket

o factura

Gasto Pagado
Gasto Pendiente
Entrads Pedido

Proveedor
Proveador Hardware
Proveador Software
Provesdor Hardware

\

Total Neto

Entre un periodo de fechas

})r proveedor

Movimientos Desde

Buscar por Fecha

pesde [[E/10/2014 -
Seleccione el Proveedor  Todos

ﬁm: el tipo de Gasto

Tipo de Impuesto  Tods

Pago de Gastos Pendientes

B Criterios de busqueda

b Actusizar Infoemacion

Hasta

Impuesto Tipo Total
0,00 20000 Factura 600,00
B4 3022 Factura 22585
247 7822 Factwra 45069 12000
Hasta |08/12/2014 =~
Por tipos de
Total 1.276,65
b 1156,65
Tl sair

Una vez marcadas los criterios
oportunos pincho actualizar para

aque me los muestre
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Una vez seleccionados los criterios de busqueda pulso sobre el gasto del que voy a realizar el
registro del pago.

En la parte inferior me aparece la informacion de dicho gasto y solamente tengo que pulsar
pagar para completar la acciéon

Pago de Gastos Pendientes

K, Criterios de busqueda

Movimientos Desde 08/10/2014 Hasta 08/12/2014
Nea. Facha Proveedor Concepta Estado Forma Pago. Neto impuesto  Tipo Total
123465 0armiz014 Proveedor Haraware Sequro vehiculos Pendiente 400,00 20000 Facra 500,00
236984 25102014 Provesdor Software Padidos Discos Duros Pandiente 188,74 3922 Facura 22596
267696 10102014 Provaedor Hardware Impraseras Pendients Tatjeta w247 7822 Facura 45069 12000
(E3EGITED Total Neto 959 21 Total Impuesto 317,44 Total 1.276,65
Gasto Pendients ! ’ 4
Entrada Pedide
Total Pendiente de Pago 1156,65

GASTO SELECCIONADO

Numero Fecha Froveedor Total

267896 10/10/2014 Proveedor Hardware 450,69

@. Pagar

Informacién del gasto Pulso pagar para realizar el pago

esto nos lleva a una pantalla nueva en la que unicamente tenemos que indicar la cantidad que
abonamos del gasto y la forma de pago y pulsar a aceptar. Tambien en esta pantalla
encontraremos un histérico de los movimientos de pago que hemos realizado con este gasto.

Ingresamos la cantidad a pagar Selecciono la fecha del pago. Podemos ver una relacion de pagos de

este gasto.

Historico de Gastos

Pago de Gastos
Proveedor Proveddor Hardware
Concepto Impresoras
Importe del Gasto 450,69
Ingrese ehImporte a Pagar Historico de Pagos
Fecha Forma Page | mporte

Importe pendiente de Pago 3 50' 69 08M212014 Tarjeta 100,00

Importe a pagar zd

Fecha 08/12/2014 -

* Seleccione la forma de pago
Recibo Bancario otros
Mavimierto
s sin Cambios VGuardar

Una v}z relleno pulso Guardar para aplicar

Seleccionamos la forma de pago
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STOCK

Desde esta opcién podemos hacer pedidos a nuestro proveedor, ver un historico con todos los
pedidos realizados, entrada de stock a nuestro almacen para poder controlar el stock de
nuestros productos, devolucién de productos de clientes regularizacidon de estos , realizar en

caso de que necesitemos un inventario y controlar todos los movimientos de todos nuestros
productos.

STOCK / ALMACEN

Pedidos a Proveador Q Regularizacion de Stock E
FACTURACION
—
Historico de Pedidos m Inventario &
FaduraCIon 123 PYMES = Entrada de Productos } Movimientos »ﬁ
Autonomos CRM ok
comercial@tpvgratuito.com
e tpvgratuito.com Devolucion de Productos de Clientes W
Madrid - Espana -
;I Salir

PEDIDOS A PROVEEDOR:
Desde esta pantalla podemos gestionar un pedido a nuestro proveedor.

Cuando entramos lo primero de todo es seleccionar el proveedor para que nos muestre los
productos relacionados a él.

PEDIDOS A PROVEEDOR

seleccionado

Seleccione el Proveedor

Nombre Ultimo Coste Rt
iberdrola juan manuel. Material Oficina Staples |

eedor Hardware Proveedor Juegos PC Proveedor Software.

Hacemos clic sobre el proveedor

Buscar x Nombre. Buscar x Codigo

Si no localizamos el proveedor con los botones
podemos utilizar los criterios de busqueda
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Una vez seleccionado el proveedor nos apareceran todos los productos relacionados a él.

Unicamente tenemos que localizar el producto del que voy a realizar el pedido y hacer un clic

sobre él
Seleccione el Proveedor s Proveedor Hardware
Hombre Ultimo Coste e Stock
ibardrola juan manuel. Material Oficina Staples
Disco Dure 500 G8 18,723 15
Procesador Intel I7 347,27 51
Proveedor Hardware Proveador Juegos PC Proveedor Software
Procesador Intel Quad 4 272,25 34
Vonmiento Raton Optico USB 605 18
b 3 Tedado COM 12,463 26
Teclado USB 11,374 25
12,1 -5
Buscar x Nombre Buscar x Codiga

Busco el producto en la lista

Si no localizo el producto en la lista puedo
ayudarme introduciendo el nombre o el cédigo
del producto aqui y la lista se va reduciendo a

Una vez localizado el
producto clic sobre él

estos criterios

Cuando hacemos clic se nos carga un cuadro con informacion del producto como unidades que
tenemos en nuestro almacen, coste del producto y precio de venta.

Solamente tenemos que introducir la cantidad a pedir, una vez introcida nos aparecera el
coste total de este producto. Una vez introducido pulso PEDIR.

PEDIDOS A PROVEEDOR

Seleccione el Proveedor roweser . Proveedor Hardware
Mombre Ultimo Costa P stock
iberdrola Juan manuel. Material Oficina Staples
Disco Duro 500 GB 19,723 15
Py dor Intel 17 347,27 51
Proveedor Hardware Proveedor Juegos PC Proveedor Software rocesadortntd
Procesador Intel Quad 4 272,25 34
Movimients Ratoen Optico USB 6,05 18
O Teclado COM 12,463 2%
P Procesador Intel Quad 4 Tedado USB 11,374 25
‘Web Cam 121 -5
Buscar x Nombre Buscar x Codigo
Coste Actual 272,25 .
Datos Ultimo Pedido
Ultimo Coste Entrada 272,25
uitimo Pedido o Stock Actual 34
Unidades a Pedir <10
Total Importe 2.722,50
v Pedir

7
Pulso para confirmar
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Una vez que confirmamos la cantidad pedida nos aparecera un cuadro resumen en la parte
derecha de la pantalla en la que nos mostrara los articulo de los que estamos realizando el
pedido a este proveedor.

Realizamos este proceso tantas veces como articulos diferentes necesite pedir. Cuando
terminemos el pedido solamente tenemos que pulsar la opcién de GRABAR PEDIDO.

Los articulos pedidos se nos van
afiadiendo a esta opcidn

PEDIDOS A PROVEEDOR

Seleccione el Proveedor pialarld Proveedor Hardware
seleccionada
) b Utimo Coste | o Stock
iberdrola juan manuel. Material Oficina Staples
Disco Duro 500 GB 19,723 15
Procesador Intel 17 34727 51
Proveedor Hardware Proveedor Juegos PC Proveedor Software
Procesador Intel Quad 4 27225 1)
Peimienic Raton Optico US8 6,05 18
Lt Tedado COM 12,463 26
Pragucto
ez anado Teclado USB 11,374 25
Web Cam 121 5
Buscar x Nombre Buscar  Cadigo
Coste Actual 0 e,
Datos Uttimo Pedido .
Ultimo Coste Entrada o Productos Pedidos pedido 1
ultimo Pedida 0 Stock Actual o dw Toeal Qe C“m Pkl
Raton Optico USE 10,00 7321
Unidade$ a Pedir 0
Total Impofte 0
V Pedir
* Click scbre a linea para ellminar
Neto 2.783,00 Impuesto 584,44 Total Pedido 3.367,44

V Grabar Padide Cancalar Paddo

e _FI

Realizo el proceso tantas veces como Datos de los totales del pedido

sea preciso

T
Una vez realizado pulso

grabar pedido

Una vez que grabo el pedido aparece un mensaje de confirmacion, aceptamos el mismo y
aparece un calendario para indicar la fecha estimada en la que nos servird nuestro proveedor.

Seleccionamos el dia, y el pedido esta generado ahora solamnte nos queda confirmar si
deseamos enviarselo por mail al proveedor para ello solamente pulsamos la opcion de enviar
por mail, imprimirlo pulsamos imprimir, realizar un nuevo pedido o salir de esa pantalla.
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PEDIDOS A PROVEEDOR

Seleccione el Proveedor
iberdrola

juan manuel.

Proveedor Hardware Proveedor Juegos PC

Movmiento

Producto
seleccionada

Coste Actual 0
Datos Ultimo Pedido
Ultimo Coste Entrada [
ultimo Pedido 0

Stock Actual o

Proveedor Hardware

seleccionndo

Nombre
Material Oficina Staples

Disco Duro 500 GB

Procesador Intel 17

Proveador Software
Procesador Intel Quad 4
Raton Optico USB
v O Tedado COM

Tedado UsB

Web Cam

Buscar x Nombre.

~

Productos Pedidos

Ulima

Uttimo Coste Fadide

19,723
347,27

272,25

12,463

11,374

12,1 5

Buscar x Codigo

Pedido 1

El pedido se ha grabado de forma correcta

Unidades a Pedir 0
Total Importe 0 Ahora usted puede enviar su padido al proveedor por email
- Imprimir su pedido
0 realizar otro pedido
Pedir
Neto 2.783 _,00 Impuesto

Total Pedido

Clic para enviar el pedido por mail al
proveedor

3.367,44
™
3 Enviar a Proveedor ] ‘prmr I ONu vo Pedido Salir 1.'
Clic para Realizar otro Salir
imprimir pedido

HISTORICO DE PEDIDOS:

Desde esta opcidn tenemos acceso a todos los pedidos que hemos realizado.

Cuando entramos en ella podeos ver un relacidn de pedidos pero podemos realizar filtros de
busqueda segln nos interese.

proveedores.

Desde aqui podemos buscar mas

HISTORICO DE PEDIDOS

Todos

Clic para informacién del pedido

iberdrola juan manuel. Material Oficina Staples
L+
Proveedor Hardware. Proveedor Juegos PC Praveeder Software X
Mavimenta
Proveedor = Todos Desde  [08/11/2014 Hasta  [08/12/2014 B
Facha Pedido Proveedor Importe Estado | Entrega Ver | Enviar | Imprimir Entrads | Modificar | Borrar
08/12/2014 3 Proveedor Juegos PC 242 A 08122014 =, A v o]
08/12/2014 2 juan manuel. 665,5 A 10/12/2014 S\t =, ‘, ¥ 2]
08/12/2014 1 Provesdor Hardware 3367,44 A 08/12/2014 \ - * s 2]

Relacién de fechas entre las
que queremos ver los
pedidos realizados.

Desde aqui podemos seleccionar
el proveedor. Si hacemos esto
solamente veremos los pedidos
de dicho proveedor.

Listados de pedidos que
cumplen las condiciones
seleccionadas.
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En todos los pedidos nos encontramos una opcigcon de estados con unas iniciales:

- Siaparece A quiere decir que el pedido esta ABIERTO, solamente hemos realizado

en el el pedido.

- Siaparece C quiere decir que el pedido estd CERRADO, hemos recibido el pedido y

hemos hecho la entrada de stock.

- Si aparece P quiere decir que el pedido estd PARCIALMENTE ABIERTO, es decir han
llegado parte del pedido del que hemos hecho la entrada pero estamos pendientes

de recibir los demas productos.

- Siaparece E quiere decir que el pedido lo hemos enviado por mail al proveedor.

Una vez que hacemos clic sobre el pedido que deseamos ver nos mostrara informacion en la

parte inferior sobre dicho pedido como poder ver el pedido nuevamente, enviarlo por mail,

imprimirlo, hacer la entrada de stock, modificarlo o elimarlo.

HISTORICO DE PEDIDOS

iberdrola juan manuel.

Material Oficina Staples

Proveedor Hardware Praveedor Juzgos PC Proveedor Software \
Movimient
Proveedor = Todos Desde {08/11/2014 ~| Hasta  [08/12/2014 - v
Fecha Pedido Proveedor Importe Estade  Entrega Ver | Enviar | Imprimir Entrada | Modificar | Borrar
08/12/2014 3 Proveedor Juegos PC 242 A 08/1212014 1 = A ¥ 2]
08/12/2014 2 juan manuel, 665,5 A 10/12/2014 L 4 - _f', 3 2]
08/12/2014 1 Proveedor Hardware 3367,44 A 08/12/2014 a +* = A £ 3 [ 2]
PEDIDO SELECCIONADO
Numéra Fecha Proveedor Total
3 08/12/2014 Proveedor Juegos PC 242,00
éQue desea hacer?
G v /f Envior por Email = mprimic st e st ﬁmmnw | o

—

. Si pulso VER: nos muestra en pantalla un resumen del pedido desde aqui lo puedo imprimir.

HISTORICO DE PEDIDOS

iberdrola juan manuel. Material Oficina Staples
Proveador Hardware Proveedor Juegos PC proveedor Software X
Movinvente
Proveedor = Todos Desde |08/11/2014 ~|  Hasta |08/12/2014 -l v
Fecha Padido Proveador Importe Estado | Entrega Ver | Enwiar | Imprimir Entrada | Modificar | Borrar |
08/12/2014 3 Proveedor Juegos PC 242 A 08/12/2014 L+ = LA L2 (=]
Pr = Juegos PC O = : L 3 g
Cant. Precio Cant. predo Num. S = +
Fecha Codigo Nombre Pedida | Pedido Entrega Entrega Entrega
01/01/2000  ju_0001 Fifa 2014 10 242 o ° 0
Total Pedido 242 Total Entrega 0,00 ™
- gmprimic -+
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. Si pulso ENVIAR POR MAIL reenvia el pedido al mail del proveedor.
. Si pulso IMPRIMIR nos saca el pedido para imprimirlo.

. Si pulso ENTRADA DE STOCK desde aqui realizamos la entrada de stock del pedido ( vease
apartado siguiente pagina 124)

. Si pulso MODIFICAR volveriamos con el pedido abierto a la pantalla de hacer pedido para
cambiar, quitar o anadir productos al pedido.

. Si pulso ELIMINAR nos elimina el pedido.

ENTRADA DE PRODUCTOS:

STOCK / ALMACEN

Entrada de Productos

Entrada de Productos sin Pedido

Facturacion 123 PYMES -
Autonomos CRM Entrada de Productas con Pedido St

comercial@tpvgratuito.com -

WWW.tpVgratuito.com
Madrid - Espafia

ﬂSa\ir

Desde esta opcién, cuando llegan a nuestros almacenes un pedido de productos podemos
hacer la entrada de articulos que llegan para poder controlar el stock de nuestro almacén.

Nos encontramos al entrar con dos tipos de posibilidades a la hora de realizar la entrada de
stock a nuestro almacén: Entrada De Productos sin Pedido y Entrada de Productos con Pedido.

En la primera opcion nosotros localizamos el producto y decimos la cantidad que entra al
stock, no es necesario haber realizado el pedido con anterioridad.

En la segunda opcién a partir del pedido que hemos realizado a nuestro proveedor
confirmamos la entrada del stock a nuestro almacén.

ENTRADA DE STOCK SIN PEDIDO

Cuando realizamos una venta el producto que vendemos es restado del stock que tenemos de
forma automatica y cuando realizamos un abono o devolucién este se suma al stock también
de forma automatica.
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Para realizar una entrada de stock tenemos que seguir los siguientes pasos:

1. buscamos el producto del que queremos hacer la entrada de alguna de las siguientes
formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar

b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un clic en el
botdn de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el proveedor al que

pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la derecha el producto con doble
clic.

Entrada de Productos

Resultados de su busqueda

Buscar por nombre de producto o
Yy MNombre Stock
Limgiat Busear
Para realizar Ia bisqueda solo tiene que phner los primeros caracteres del producto y presionar <ENTER> o el boton "Buscar”.
Buscar por Codigo de Barras O 0o
<F2> -~
Limpiar Buscar
Buscar por Proveedor
Todos iberdrola
juan manuel. Material Oficina Staples
Proveedor Hardware Proveedor Juegas PC

Proveedor Software

1. Hacemos la busqueda del producto desde una de
estas opciones buscar por nombre, por cddigo de
barras, por proveedor. Cuando realizamos esta
busqueda nos aparece a la izquierda y seleccionamos
doble clic sobre el producto al que vamos a hacer la
entrada de stock

2. unavez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un cuadro
con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para entrar e
introducimos las unidades que nos entran.
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Entrada de Productos

Buscar por nombre de producto 0

Limpiar

Para realizar |a bisqueda solo tiene que poner los primeros caracteres del producto y presionar <ENTER> o el botan "Buscar”.

Buscar por Codigo de Barras O

<F2>
Limpiar

Buscar por Proveedor

Todos iberdrola
juan manuel.
Proveedor Hardware

Proveedor Software

Mevimiento

3. pulsamos aceptar.

Material Oficina Staples

Proveedor Juegos PC

Resultados de su busqueda

o
% Nombre. Stock 1=
i Disco Duro 500 GB 15

Fifa 2014

= Procesador Intel 17 51

% Procesador Intel Quad 4 34
Buscar
Raton Optico USB 18

Teclado COM 26

kit profesional

Producto: kit profesional

Proveedor: juan manuel.

Stock actual almacen general: -3

Coste Actual
11 Nuevo Coste 11

Pr Actual
e ° Nuevo Precio 25

H ol

/

Cantidad que entra:

Cancelar Aceptar

Ingresamos la cantidad de unidades
gue entra en nuestro almacény
pulsamos aceptar.

4. el programa nos resume las entradas que vamos a hacer y pulsamos aceptar.

Entrada de Productos

Buscar por nombre de producto 0 o
Sy
Limgiar Buscar

Para realizar a bisqueda solo tiene que poner los primeros caracteres del producto y presionar <ENTERS o el baton "Busear”.

Buscar por Codigo de Barras 0
<F2>

(=)
-~
Buscar

Limpiar
Usted esta realizando una Entrada de Productos del producto

kit profesional

10

Cantidad:

w

Cancelar Aceptar

Resultados de su busqueda

Nombre
Disco Duro 500 GB 15
Fifa 2014

—

Procesador Intel I7 51
34

18 -

Procesador Intel Quad 4

Raton Optico USB

Tedado COM 26

Producto: kit profesional

Proveedor: juan manuel.

Stock actual almacen general: -3

Coste Actual
11 Nuevo Coste 11

Precio Actual
25 Nuevo Precio 25

Cantidad que entra:

Repetimos el proceso tantas veces como necesitemos.
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ENTRADA DE STOCK CON PEDIDO

Tenemos un pedido realizado a un proveedor y nos llega, ahora paso siguiente es introducir el

stock del mismo.

Cuando accedemos a esta pantalla lo primero que tenemos que hacer es seleccionar el
proveedor del que vamos a hacer la entrada de stock.

Entrada de Productos con Pedido Previo

Seleccione el Proveedor

Todos iberdrola Juan manuel.

< 4

Material Oficina Staples Proveedér|Rardware Proveedor Juegos PC

Mavimiento

S+

Salir y dejar pedido abierto para proximas entregas - I

Seleccionamos el proveedor haciendo clic aqui o con el
botdn de buscar.

Nos apareceran a la derecha todos los pedidos relacionados con este proveedor.

Hacemos clic sobre el pedido del que vamos a hacer la entrada.

Entrada de Productos con Pedido Previo

Relacion de Pedidos Pendientes
Pedido Proveedor Importe

Facha
Proveedor: Proveedor Hardware \ 1 081272014 Praveedor Haroware 336744

Pedido con entrada a medias

Salir y dejar pedido abkrto pars proximas entregas

Si queremos ver un resumen Clic sobre el pedido del que vamos a
de este pedido pulsamos clic hacer la entrada
en la lupa.
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Una vez seleccionado en la parte inferior derecha nos aparece un desglose de todo el pedido.

Hacemos clic sobre el producto del que vamos a realizar al entrada o lo buscamos desde la
parte inferior, con la opciones de busqueda, que lo que hard es que reducir la lista hasta que lo
podamos localizar.

Entrada de Productos con Pedido Previo

Proveedor: Proveedor Hardware Pedido Nro: 1 Fecha: 08/12/2014

Importe: 3.367,44

-
h 4 »
Lista del Pedido 1 (Proveedor Hardware)
Codigo Nombre S5 e Coste Total
proc_0001 Procesador ntel Quad 4 10 32042 320423
per_0003 Bjton Optico USE 10 732 321
Cod. Prgducto ~

* Click sgbre una linea para realizar la entrada del producto

salir y dejar pedido abierto para proximas entregas

Hacemos clic sobre el producto o
realizamos su busqueda.

Nos aparece el resumen de este producto en concreto en la parte izquierda, en el cual si
necesitamos podemos modificar algin dato como la entrada del producto o el coste.

Una vez revisado confirmamos la entrada.

Entrada de Productos con Pedido Previo

Proveedor: Proveedor Hardware Pedido Nro: 1 Fecha: 08/12/2014

Importe: 3.357,44

¥ 6 3
Raton Optico USB Lista del Pedido 1 (Proveedor Hardware)
per = Codigo Mombre Fesida oo =izl
- proc_0001 Procesador Intel Quad 4 10 329,42 320423
2 <Entar> per_0003 Raton Optico USE 10 732 7321
Cantidad (Coste x Cantidad)
Coste Actual 7,32 <enter> 73,21
(unitario}
Precio Venta 9,90
(Unitarig) <Enter> para Entrada
Cod. Producto .
Observaciones = Click sobre una linea para realizar la entrada del producto
v Aceptar Entrada

Salir y dejar pedido abierto para proximas entregas

Confirmamos o cambiamos datos como cantidad, coste o
precio de venta.
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Nos aparece el mensaje de confirmacién y ahora podemos realizar la entrada de stock de los
demads productos del pedido o si no nos han llegado lo dejariamos abierto.

Entrada de Productos con Pedido Previo

Lista del Pedido 1 (Proveedor Hardware)

9 ‘
H

. Coste
Codigo Nombre Pedida unit.

Proveedor: Proveedor Hardware proc_0001 Procesador Intel Quad 4 0 320,42 320223
per_0003 Raton Optico USB 10 732 n21

Costa Total

Cod. Producto .
= Click sobre una linea para realizar a entrada del producto

Relacion de Productos Recibidos

N Cant. Coste
Codigo Nombre Pedida it Coste Total
per_0003 Raten Oplico USB 10 732 7321
= cick sobre una linea para efiminar Ia entrada
Imprimir -
Cerrar Pedido "
6 Salir y dejar pedido abierto para proximas entregas 1,' lI

Si lo dejamos abierto cuando llegue el resto del pedido
irlamos al mismo y hariamos la entrada del stock de los

Terminamos el proceso y
cerramos el pedido.

productos restantes.

Si lo dejamos abierto cuando llegue el resto del pedido iriamos al mismo y hariamos la entrada

del stock de los productos restantes.

Si terminamos de realizar el proceso con todos los productos pulsamos Cerrar Pedido.

Cerrar Pedido

Esta Cerrando el Pedido

Pr dor: Pr dor Hardware

Pedido Numero: 1

Si cierra el pedido no podra volver a realizar otra entrada sobre este pedido.
Solo utilice esta opcion cuando sepa que ya no va a recibir mas productos de este pedido

Can:elar E Cerrar Pedido

Una vez que cerramos el pedido el total ird de forma automatica al registro de gastos.
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DEVOLUCION DE PRODUCTOS DE CLIENTES:

Desde esta opcidon hacemos la devolucién de los productos al stock cuando el cliente nos
realiza una devolucion de su compra.

Para ver como se utiliza véase pagina 82 de este manual.

REGULARIZACION DE STOCK

Desde esta opcion, podemos descontar un producto de nuestro stock, bien porque vayamos a
devolverlo a nuestro proveedor, por rotura, etc...

Para hacer una regularizacidn de stock tenemos que seguir los siguientes pasos:

1. buscamos el producto del que queremos hacer la regularizacidén de alguna de las siguientes
formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar

b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un clic en el
botdn de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el proveedor al que

pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la derecha el producto con doble
clic.

Regularizacion de Stock

Resultados de su busqueda

Buscar por nombre de producto O o

| Y Nombre Stock
Limpiar Buscar
Para realizar Ia bisqueda solo tiend que poner los primeros caracteres del producto  presionar <ENTER> o el boton "Buscar”.
Buscar por Codigo de Barras O o=
<F2> N
Lirpiar Euscar
Buscar por Proveedor
Todos iberdrola
juan manuel. Material Oficina Staples
Proveedor Hardwate Proveedor Juegos PC

Proveedor Software!

Movimients

1. Hacemos la busqueda del producto desde una de
estas opciones buscar por nombre, por cédigo de
barras, por proveedor. Cuando realizamos esta
busqueda nos aparece a la izquierda y seleccionamos
doble clic sobre el producto al que vamos a hacer la
entrada de stock
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2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un cuadro con
las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades que necesitemos regularizar

3. pulsamos aceptar.

4. el programa nos resume las regularizaciones que vamos a hacer y pulsamos aceptar.

Regularizacion de Stock

Resultados de su busqueda

Buscar por nombre de producto O o
\_\ Nombre Stock =1
Linglar Buscar Disco Duro 500 GB 15
Para realizar la bisqueda sale tiene que poner los primeres caracteres del praducts y presionar <ENTER> o el boten "Busear”. Fifa 2014 -1
Buscar por Codigo de Barras 0 fon Procesador Intel 17 51
<F2> \-\ Procesador Intel Quad 4 44
Limpage Buscar 5 —
Raton Optico USB 2
Usted esta realizando una Regularizacion de Stock del producto Tedado COM 26 =
kit profesional Producto: kit profesional
Proveedor: juan manuel.
Stock actual almacen geheral: 7
Cantidad: E Coste Actual
11 Nuevo Coste 11
Pracio Actual ~
o Nuevo Precio 25
Carcslar sesctar Uinidades a descontar: 1 ‘
A
Cancelpr \Aceptar
3. confirmo la 1. Selecciono el 2. introduzco la
. .z
regularizacion. producto a cantidad a descontar
regularizar

Desde esta opcidon podemos hacer un inventario a nuestro almacén. Este lo vamos a poder

realizar de dos formas

Como lo tenemos que realizar en cada caso:

1. Dejando el stock de todos nuestros productos a cero.

Si pulso la opcién de comenzar inventario lo que haré es dejar todo el stock a cero para
ir introduciendo el stock real de mis productos.

Esta opcidn es irreversible una vez que confirmemos el mensaje todo nuestro almacén
guedara con stock 0.

Para comenzarla hacemos clic en la parte inferior de la pantalla de inventario en
COMENZAR INVENTARIO

Nos aparecera un mensaje de confirmacién y pulsamos ACEPTAR.
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Paso siguiente localizamos uno por uno los productos e introducimos la cantidad que
tenemos en nuestro almacén.

Inventario

Buscar por nombre de producho 0 - Resultados de su busoueds

| % Bombrn Bback
e L)

Pk reuni B Bt mokd B0 Sl U0 KA BRETENH DHKIETH O] it ¥ s 4EHTER -

il R "B

Buscar por Codigo de Bamras 0 =
<F2>
T -
Buscar por Provesdor
Tedan Materal Chona Sapies
Frovesdor Hartware Ercawadar kagar PC

Pulsamos comenzar inventario para dejar a cero el stock de todos nuestros productos nuestros productos.

Una vez pulsada la pantalla anterior nos aparece el mensaje para que confirmemos. OJO
PROCESO IRREVERSIBLE.

Aviso Importante

Inicio de Inventario
- Estimado cliente con esta opcion usted pondra todo su stock de productos a cero.

- De esta forma esta obligado a realizar un conteo de todoes los productos de su tienda.

- Solo recomendamos el uso de esta opcion cuando este totalmente convencido de realizar un
conteo de todos sus productos.

Pulsamos aceptar para seguir
adelante.
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A partir de ahora hay que hacer la busqueda uno a uno de nuestros productos, tal como en la
pantalla de entrada de stock e introducimos el stock que realmente tenemos en nuestro
almacén.

1. Realizamos la busqueda del producto
Haciendo un clic en el botén buscar
a. Haciendo un clic en el botdn buscar.
b. buscando por cédigo de barras
¢. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un clic en el

botdn de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el proveedor al que

pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la derecha el producto con doble
clic.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un cuadro con
las caracteristicas del producto y aqui introducimos las unidades contadas.

3. pulsamos aceptar.

4. el programa nos resume los cambios que estamos haciendo y pulsamos aceptar.

Inventario

Buscar por nomibre de producto ~ Resultados de su busqueda
O Hembre Stock
Procesador [resl 17

ooy

Furn rpakear a Blagueds sok ene Gue pere ks primenos carscieres del producia 1 presonar <ONTTR >
# o bafon "Bascar™,

Buschr por Codigo de Barras

<F2

Buscar por Proveador

Producta: Procesador Intel Quad 4
Froweedor Proveedor Hardware
Stock actual almacen general: o

uUltimo coste: 272,25

Unidades a contar: 5|

v

1. Hacemos la bﬂsqu\eﬁa del
opciones buscar por nombr;

oducto desde una de estas Ingresamos la cantidad de unidades que

, por cédigo de barras, por proveedor. contamos y pulsamos aceptar.

Cuando realizamos esta blisqueda nos aparece a la izquierda y

seleccionamos doble clic sobre el producto al que vamos a hacer
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2. Inventario de uno o varios productos en concreto:

Simplemente cuando entramos en la ventana de stock seguimos los siguientes pasos:

1. buscamos el producto del que queremos hacer la regularizacion de alguna de las siguientes
formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar

b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un clic en el
botdn de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el proveedor al que
pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la derecha el producto con doble
clic.
2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un cuadro con
las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades que tenemos realmente de dicho

producto en mi almacén.

3. pulsamos aceptar.

4. el programa nos resume las entradas que vamos a hacer y pulsamos aceptar.

Inventario

Resultados de su busogueds

Buscar por nombre de producto =
TeC 0 R Nombrs Slock
Tedlada SOM 26
LLimpsar Bumcan
Parn renkpar s Bougands 1ol R qus porer lip pranag carkctares del produca § pressesr CINTIA
o ol botun] “Basar’,
Buscar por Codigo de Barras o =
CFZ> y
i Bumcan
Buscar por Proveedgor
Material Oficing Staoles
Productao: Tedado USE
PR MAO0K BC Erovaadar Proveedor Hardware
5 actual almacen general 30

Liomo coste 11, 3?4

Uinedades & conter: m

v

1. Hacemos la busqueda producto desde una de estas Ingresamos la cantidad de unidades
opciones buscar por ngmbre, por cédigo de barras, por proveedor. gue contamos y pulsamos aceptar.

Cuando realizamos’esta busqueda nos aparece a la izquierda y

seleccionamos doble clic sobre el producto al que vamos a hacer

Pagina 133 de 148



MOVIMIENTOS DE PRODUCTOS

Desde esta opcién podemos ver todos los movimientos registrados en el stock de nuestros

productos.

Podemos verlo de forma global todos en un periodo de tiempo, por tipos entradas, ventas,

devoluciones, stock,..

Para trabajar con ellos solamente seleccionamos la fecha

Podemos localizar un producto en concreto o verlo de todos en global

Pulsamos sobre la opcién que queremos ver o las que queremos ver ENTRADAS- VENTAS-
DEVOLUCION DE VENTAS- REGULARIZACIONES- INVENTARIOS- STOCK ACTUAL

Selecciono fechas

Localizo el producto

Pulso la opcién u opciones de lo que
qgueremos ver

Ertrads de Produetos

Entrada de Producios

Devolucion Ventas.

Fecha
081212014

Producto

kit profesional
081212014 Raton Optico USE
081212014 Procesador Intel Quad 4

08212014 Kit prafesional

Cantidad Coste Tipo
Entrada de Productos
Entrada de Productos

Enirada e Productos

Regularizaciones.

Generado por
Entrada ditecta

Pedido N1

Pedida N°f

|

1l

I Salic

Cada opcidn tiene su color para
poder diferenciarla

movimientos de la pantalla

Desde aqui puedo imprimir los
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CLIENTES

Esta opcidn esta explicada dentro del apartado MANTENIMIENTO CLIENTES.
Desde este botdn se acceder de forma directa sin necesidad de hacer el proceso anterior.

Para mds informacidn véase pagina 35 de este manual.
LISTADOS

Desde este apartado puedo imprimir y sacar de pantalla informes relacionados con la gestion
de datos que hemos ido introduciendo en las opciones anteriores.

Dependiendo del informe vamos a poder obtener una informacién u otra.

Listados

Ingrescs ¥ Gastos Listados Estadisticas

Priiugrsited Top Ventes Clerans

Facturss deialadss
Top Vantad Produdiod

Facturas X Extado e Pago
Top Sardcios

Cobron da Faclursd X Formid de Pig 123 - Facturacion
Autonomos - PYMES et el
Fleturas ¥ Secesi comsmubEiprgratuto. rom
W, e, com BErvca
Coranhalsdns din Wantas f ABON0T Mncicd = Bspatia

Prohal tid [V alorEZian O S1eck)
Gasitos

Chantel

Berafcas

Proveadoren
Rasuman de [mpusston

Errglaamdas
Eimpriiion de Prviupusited

Evnpredadn da Fallurss

Para poder visualizar un listado en pantalla tenemos que hacer clic sobre el listado que
gqueremos ver.

Algunos listados nos pediran que especifiquemos el periodo de fecha entre las cuales
deseamos ver la informacion.
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Para ello nos saldrd una pantalla del siguiente tipo con dos calendarios, entre los que tenemos
que seleccionar el periodo de tiempo y pulsar el botén de aceptar.

Listados

Seleccione el intervalo de fechas

Desde: 01/09/2014 Hasta: 12/08/2014
lun mar mia ]I.IE vie sab dom lun mar mié jug vie sib dom
25 26 27 28 2% 30 31 25 26 27 28 29 30 31
®» 2 3 4 5 & 7 i 2z 3 4 5 6 7
8 o 10 11 12 13 14 £ 9 10 11 12 13 14
18 16 718 19 20 21 15 16 8Fp 18 19 20 21
22\ 23 24 25 26 27 8 2x 23 24\ 25 26 27 28
w\30 1 2 3 4 5 29 30 1\z 3 4 5
T Moy: 17/09/2014 T JHoy: 170972014

Selecciono la fecha DESDE. Selecciono la fecha HASTA.
IMPORTANTE, el color ROJO IMPORTANTE, el color ROJO
solamente indica el dia actual, y solamente indica el dia actual, y
solamente se nos seleccionara el dia solamente se nos seleccionara el dia
con un color gris y nos pondra el dia con un color gris y nos pondra el dia
seleccionado en la parte superior del seleccionado en la parte superior del
calendario. calendario.

Una vez seleccionado se nos mostrara los listados en pantalla.
Una vez que se muestra el listado tenemos tres opciones:

1. Visualizarlo en pantalla

Imprimirlo: para ello simplemente hacemos clic en el icono de la parte superior de
impresora.

3. Exportarlo a un documento PDF o documento Word o Excel para ello
seleccionamos el icono con forma de sobre.
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Desde aqui podemos imprimir Desde aqui podemos exportar el
nuestro listado listado a PDF, WORD, EXCEL

H 4 1 da 1 F % (] .:; J A - 100 - Buscar Saguienke
Manual 123 facturacion Autonom Pag 1
170972014
Cobros de Facturas X Formas de Pago
Desde: 01/09/2014 Hasta: 17/09/2014
Humers Cliente Fecha Tatal
Efectivo
5 Restaurante El Meson (Pago/Parcial) 120272014 2623
Total 26,23
Tarjeta
4 Alguila Coches (Pagada) 120972014 364 20
& Restaurante El Meson (Pago/Parcial) 11052014 0,00
& Restaurante El Meson (Pago/Parcial) 120972014 10,00
& Ana Garcia (Pagada) 1200972014 44 09
9 Alquila Coches (Pagada) 160272014 2642
10 Juan Mufioz (Pendiente) 160272014 0,00
(A Ana Garcia (Pagado) 17022014 64,13
Total 508,93
Total Caja 535,16
Resumen por Formas de pago
Efective 26,23
Tarjeta 508,93
Total 535,16

Grafico de Facturas por Formas de Pago

B Efectivo . Efectivo
Tarjeta - Tarjeta

508,93

‘
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Cuando exporto un documento lo Unico que hace es abrir una ventana donde nos indica a qué
tipo de documento deseo exportar mi listado.

Seleccionamos la que necesitemos:

So

Y
[TEPE de 1 b M | = 0 | e (N A0 ) ] Buscar | Sgueerte
Manual 123 facturacion Auton . Selecciono a qué
18092014 .
tipo de documento
Presupuestos
Desde: 12/09/2013 Hasta: 18/09/2014 quiero exportar mi
Feaha anero  Chents (=2 T Conepts Wipete Mnpues sto Total
ABATOIS 3 Tieeds Mempls mier SETaE31 Tactade M rars 12,70 [ .
1apacm A 2 Thardn Gampts nios  GiTated Dupces Do SO0 38 - T0s 129,70 I|stado.
1RO S ] Flareis Bareds nfor  BETasell Fstor Optico UISE L I8 1308
L b ] @ Toretan o B TS Ll L 180 L]
|AE7G01A 4 s Gamis 133saTERN Femracen 5 0. 1852 b =13
FRTTIA 5 segeds Coche - so 1.5 383 a3
E b ] - L o Fustoe Ogtscs USE e T REE
TR0 - Py Cochat BERTETEINT Fasang: du Gpuvalereis 759 L L) L)
Notabew 26,30 a7y rETAT
Toral Caja 28T.02
Totsl General: 287 02 Total Servicios: 4026 Mumero g Presupuesios 3
Total Productios: 23521
Total Productios Libres: 1089

Una vez selecciono el tipo nos aparece la opcidon de Windows donde deseamos guardar el

documento.

H 4 i b i o M) & e T O B [ T
Manual 123 facturacion Autonom Pig 1
TRORTIN
Presupuesios
Desde: 120072013 Hasta: 18/09/2014

feiha  Hamere Chenis W Comupis — . = Estadisticas

N S ... - ]

VORI 0 s gl e BAVRE [T

el S g ue e [—— Gumter g [ donssmtmton E purtnkn = = fikas Chanibis

Ve 1 Ty Gamgds imige R T iy

VT 4 e e Vi dovaaons

e e e iy

TN 0 Agde Gty BMTTOR R g

et TR R e ] " b Lak Progustog
T

Toasl Garviad J|TIOX  Tetal Seracian

Tein Praducied
Tetal Pracuctes Libres ps Generalas
arvicics
slorgonn de 5iock)
N 3 [ |
\ =] Cwcels

bl
S

Selecciono en qué lugar lo deseo
guardar.

Rgimgreson de Faciuras
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Paso siguiente ya tengo mi documento convertido en el formato seleccionado y guardado en la
carpeta seleccionada.

ESTADISTICAS

Aqui nos encontramos con estadisticas en formas de graficos de los resultados de nuestro
negocio.

Cuando entramos en esta opcion se nos muestran valores por defecto relacionados a los
Ultimos 12 meses. Aunque vamos a poder ver de otro espacio de tiempo que seleccionemos.

Podemos ver incluida tanto presupuestos, facturas o gastos.

Estadisticas

PrESUPUEStﬂS Prasupussics de bos WiSmos 17 messs

=
1
o
-
1
&
|
-EEEEE
-
.
.
I .
-

Wisha A 4 st . e s b . - iy n ol e i ]
F . Uewag 17
Facturas - e -
&5
6000
Vista Mersual - 000 L
200 0 o [ 0 2 ] 5 % il 2 £
T— - il
Visha Ars L1 w0 . - - i . e i - w e i +]
5 b Ui 12
Gastos - e -
1500
Vista Mensual s 1000 -
B B B B a B & a e 5 a
et Ars " ] ] ] ] ] b ' o 3 4
= Y il i - e ter e e s P w o 5 [:

Facturas Vs. Gastos

B

Desde aqui seleccioho si deseo ver Seleccilono tipo de

nuestros datos en forma de mes grafico. Haciendo

VISTA MENSUAL o forma anual - clic puedo

VISTA ANUAL. Solamente tengo que seleccionar entre

hacer un clic. cuatro tipos
diferentes.
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Esta pantalla la dividimos en tres partes diferentes de estadisticas PRESUPUESTOS - FACTURAS
- GASTOS.

De las tres opciones podemos seleccionar esta en forma de vista mensual hacemos un clicy
seleccionamos el mes y se nos muestra a la derecha el desglose o en vista anual haciendo un
clicy seleccionando el afio se nos muestran los datos desglosado por meses del afio
seleccionado.

En la pantalla inferior encontraremos informacién de facturas y gastos del tltimo ano desde el
mes en el que estamos.

En la parte derecha de todas las estadisticas encontramos dos botones el simbolo superior
indica que podemos cambiar el tipo de grafico y el simbolo inferior un + nos realiza un imagen
ampliada del grafico.

Recuerde que esta opcidn no esta disponible en la versidn gratuita.

Estadisticas

Presupuestos Proascussaion da s e & maase
WVista Mansual - . .-'"".# LS
Wiska Anwal nE

Total Presupuestos

287,02

(3 £ e s o ] 0 [

Facturas Vs. Gastos

Haciendo clic aqui el grafico se

Si ampliamos informacién ]
., amplia.
también nos aparecen los

totales.
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El grafico de la parte inferior Facturas Vs Gastos solamente muestra las ventas de los ultimos
12 meses. También es posible ampliarlo para ver mas datos en relacidn a totales.

Total Facturas Total Gastos

7.158,00 2.173,01

Al ampliarlo nos aparece el grafico ampliado y los totales.

AGENDA

En esta opcion podemos trabajar con la agenda muy parecida al bloc de notas en el que
apuntamos con nuestro lapicero las citas de los clientes y en los que calculamos visualmente el
tiempo que van a estar ocupados.
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W Agrrcda Grres ol

Agenda General 15:02 KB Ea

i L. Eva M. Juan G. Marta G.

1540 b0

16230 * oonrol ¥ SChAiZan0n g8 BRAas

Para trabajar en esta opcion:

CITA NUEVA:
1. Hacemos clic en el recuadro de hora y empleado en el que queramos dar de alta la cita. Si
gueremos una cita para un dia diferente al que de hoy seleccione el dia en el calendario de la

pantalla superior derecho o en la opcidn seleccionar fecha de la parte inferior.

2. si queremos seleccionar un horario mas amplio al de una casilla no soltaremos el botén
izquierdo del ratén y lo arrastraremos hasta la hora de fin de la cita

3. anotamos nuestra cita.
¢COMO CAMBIO DE DIA PARA CITA?:
Para cambiar el dia para dar una cita lo podemos hacer de dos formas:

1. nos situamos en las flechas verdes de la parte superior de la pantalla y vamos avanzando en
el dia

2. Hago clic en seleccionar dia y selecciono la fecha que necesite.
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SELECCIONAR FECHA:

Pulsamos en el calendario para posicionarnos en la hoja de la agenda del dia que deseemos y
se nos mostrara en pantalla la agenda del dia seleccionado.

Marco el cuadro de la horay
empleado al que quiero dar la citay

rellena la cita \

Desde aqui selecciono la fecha de la

cita

/]

B Aisndi Doeroel

Agenda General E] 13:48 [+ | E3

B

| ———

e, Carles L, | Eva M, 1 uan 3, e G

1940
1550
1400
1a:10

14=30

1530 Brcangn de maberadl0

17:10

fl

Gl

Si una cita tiene una duraciéon mayor a
la de que refleja cuando hago clic
marco la hora de comienzo y arrastro
el ratén a la hora de fin y escribo la
cita
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MODIFICAR UNA CITA O ELIMINAR UNA CITA:

Hacemos clic en la cita ya dada y nos saldra directamente un cuadro para poder modificar los
datos oportunos.

B Agenda Gerree sl

Agenda General 12:15 KN Kl

G L Eva M, Feei 4, P Gy

LR rarda Bere00

B0 sochlicar Cita Bhsva HOTE Lt 340 = 17:50

= B v 4 4

Conbus [ wgisscks Sl

Clic en la cita, me aparece esta pantalla donde
modifico los datos oportunos, hora, texto,
empleado o pulso para eliminar la cita

¢COMO PUEDO CONFIGURAR MI AGENDA?

En la pantalla de agenda marco la opcién de configuracion.

Desde esta opcion voy a poder modificar el horario, los empleados que quiero que aparezcan
en la agenda, el orden de estos y de cuanto deseo que sean los intervalos entre citas.
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M Cordvper acim Agrda

Configuracion General de Agendas

1. Horario de Citas Desde  ENER B Hasta  21:00

2. Intervalo de Horas ® 10 Min. 215 Min. O 30 Min,

/
HORARIO DE CITAS: Para que en
nuestra agenda se muestre al
completo el horario de trabajo.

INTERVALO DE HORAS: Al mostrar la
agenda en pantalla que las citas que
podamos dar las citas con duracién
minima de 10, 15 o 30 minutos.

ORDEN DE LOS EMPLEADOQOS: Como

quiero que se muestre la agenda por
orden de empleados

ACERCA DE

En esta pantalla encontramos toda la informacidn relacionado con asistencia, registro y
condiciones de nuestro programa.

Datos basicos:

Fecha de creacidn, fecha de la dltima actualizacion del equipo, teléfono de asistencia
telefdnica, correo electronico.

También encontramos el tipo de licencia con la que trabajamos bdsica o completa y la fecha de
caducidad de la misma.
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Registro de licencias:

Pulsaremos esta opcion cuando vayamos a registrar nuestro equipo.

Condiciones:

Pulsamos esta opcidn para conocer las condiciones del programa.

Teléfonos de asistencia y correo
electrénico. RECUERDE ASISTENCIA
TELEFONICA Unicamente para clientes
con LICENCIA COMPLETA.

FACTURACION

' TPV Gratuito

Sarvicat da SR tetia:

Madrid = Expata Businas Ardd = ATgenling

91 1430302 (18] = 599.41. 154

Proyecto: Facturafion 127, Vierer: 491

Fecha de creacegn: Maroo 2014

Uitira aetuskzaion: 10002014

TR Gratusio, rantn oo Dasamols

CompraiRpygrabald . oim

o F. = Missco Santisgo de Chie Lima = Paru

[BED = 462,42, 492 £2) = B1.39.02 (1) = TOR 40

E-mal! Comprasftpagraliein.com  waw . Ipvgratalo.com

Utad @t el Una Boancias

Ficha de Ingtalazion; 14/06/2014

Fachs de Cotcided: 1B 092015

Registro de licencia. Si no hemos
realizado el registro y hemos
comprado la licencia nos dirigiremos
aqui para poder hacerlo.

Clic para ver las condiciones de uso.-
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CONDICIONES DE USO.

Al instalar este programa,usted acepta las siguientes condiciones:

---- En la modalidad GRATUITA, durante los primeros 90 dias usted podra probar y trabajar con la version BASICA, pasado ese periodo podra
vaolver a la version gratuita o pasar a la version BASICA o COMPLETA, Recuerde que esta version GRATUITA es para empresas de reciente
Creacion y con poco movimiento inicialmente, dandole |a posibilidad que en el futuro pueda seguir utilizando esta aplicacién en su modalidad

BASICA o COMPLETA,

Si decide utilizar la version GRATUITA recuerde que tiene algunas limitaciones, consulte |a opcion de Tipos de Licencia para una descripcion mas
detallada de |a version GRATUITA, BASICA y COMPLETA.

---- En la modalidad BASICA, con una reducida cuota anual usted tendra habilitada las opciones del programa que le permitiran realizar todas
gestiones necesarias para su negocio, para mayor detalle recuerde consultar la opcion de Tipos de Licencia,

---- En la modalidad COMPLETA, realizando un pago anual, ademas de las opciones incluidas en la version BASICA, tendra derecho a la
asistencia de forma telefonica,

- Si usted esta utilizando |a version GRATUITA y necesita algun tipo de asistencia recuerde que tiene que contratar |a version BASICA o
COMPLETA dependiendo de su incidencia,

- Este es un programa estandar, no se hacen modificaciones a medida o personalizaciones, nuestros clientes en version BASICA y COMPLETA
si pueden sugerirnos algunos cambios que nosotros sin ningun coste afiadido incluiremos en siguientes versiones.

- La empresa Tpy 123 - Gratuito no es responsable si el cliente formatea el equipo o es atacado por algun tipo de virus gue provogque la perdida
de informacion o de licencia.

- Solo los clientes con la version COMPLETA tienen incluida la asistencia telefonica

- El desconocimiento de estas condiciones no e exime del cumplimiento de las mismas.
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